Inicio

En este tutorial mostraremos cémo cambiar la contrasefia de acceso al campus virtual, y como restablecerla en caso de no la recordemos.
Para cambiar la contrasefia es necesario acceder previamente al campus, por lo que le recomendamos ver primero el tutorial "Primeros
pasos en la plataforma de formacién" que contiene un apartado sobre cdmo acceder a la plataforma.

Cambiar contrasefa

A continuacion vamos a mostrar los pasos a seguir para cambiar la contrasefia.

Primero debemos acceder al campus virtual. Entonces hacemos click en el desplegable "Ajustes de mi perfil" del bloque "Ajustes" y
seleccionamos "Cambiar contrasefia.
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Al hacer click en "Cambiar contrasefia" podremos ver que ya no estamos en el campus virtual, sino en una web en la que aparece el lo de
la EASP y el texto "SIGA-Sistema de Informacion de Gestion Académica".

Esto es normal, y se debe Unicamente a que los datos de usuario y contrasefia se almacenan en un sistema integral de gestion. En esta
pagina de cambio de clave, debe indicar tanto su DNI como su fecha de nacimiento y hacer click en el botén "Solicitar cambio de clave".
Esto enviara un email con instrucciones a la direccion de correo electronico que hubiera indicado al registrarse como alumno de la EASP.

Pagina de Cambio de Clave

(D Indique su DMI (o documento equivalente) y su fecha de nacimiento v recibird en su correo electrdnico las instrucciones para cambiar la clave,

—Formulario de carbio de clave

DNI {0 documento equivalente)

O Correo electrénica personal

(dd/mmiaaaa) +'/

Recibir notificacion en O Correo electrénica del trabajo

® ambos

Solicitar cambio de clave

Y recibira la siguente confirmacion

Pagina de Cambio de Clave

@ Se | ha enviado un corren electrdnico su direccion con las instrucciones para resetear la contrasefia.

Este mensaje es valido sdlo durante el dia de hay,

El email que recibira es similar a este, y contendra un enlace que le permitira crear su nueva contrasefia. Si al hacer click en el vinculo no
se abre una ventana en el navegador, copie la url (la linea azul completa) y péguelo en la barra de direcciones de su navegador.

Si no recibe el email, compruebe la carpeta de spam/correo no deseado de su gestor de correo. Algunas cuentas de correo electrénico
como hotmail pueden interpretar el correo como spamy moverlo a esa carpeta.



M Solicitud de cambio de clave
1 mensaje

Gestion Academica EASP <no-respondaf@easp.es> 29 de marzo de 2012 13:25
Para: X 2

Para modificar su clave, haga clic en el siguiente enlace:
https: M. easp.edu.esfsigafalurmnado/cambiarclave. aspxPtoken=« HQisRbDz

Recuerde que este enlace es valido sdlo durante el dia de hoy

El vinculo nos lleva a esta otra pantalla, donde nos pedira de nuevo el DNI, y la nueva clave.
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Aormulario de cambio de clave

DNI {0 documento equivalente) I:l

Mueva clave

Repita la nueva clave

Cambiar clave

y un mensaje de confirmacion
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@ La clave se ha cambiado correctamente,

Ahora ya podemos ir al campus virtual e identificarnos con la nueva clave.

Restablecer contrasefia

Cuando intente acceder al campus virtual con un usuario o contrasefia erréneos, aparecera el siguiente mensaje. Si no recuerda usuario
y/o contrasefia y quiere restablecerla, puede hacer click en "Entrar" sin poner esos datos y aparecera el mismo mensaje.
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Morbre de usu Contrasefia

Usuarios registrados

Entre agui usando su nombre de usuario y contrasefia
[Las Tookies' deben estar habilitadas en su navegador) @

Datos errdneos. Por favor, inténtelo otra vez.

Mombre de usuario [ |
Contrasefia [ I

[l Recardar narbre de usuario

AO0Widd su nombre de usuario o contrasefia?

Algunos cursos permiten el acceso de
invitados

Entrar como imitado

Thoodle

Al hacer click en la linea "¢, Olvidé su nombre de usuario o contrasefia? aparecera la siguiente pantalla:
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Mambre de usu Contrasefia

| = Entrar » C

Navegacion = Para reajustar su contrasefia, envie su nombre de usuario o su direccién de correo electrdnico. Si
B b

podernos encontrarlo en la base de datos, le enviaremos un email con instrucciones para poder

Pagina Principal acceder de nuevo,

b Cursos
Buscar por nombre de usuario

Nombre de usuario | |

»

Recuerde, sélo uno de los dos campos

Buscar por direccion email

Direccion de corren | |

Buscar

Usted no se ha identificada. (Entrar)




Y aqui es importante dar s6lo uno de los dos campos. Bien el usuario, bien el correo electrénico.
A continuacion, haga click en "Buscar" y recibird un mensaje de confirmacion.
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Navegacidn [=il] Si ha suministrado un nombre de usuario o direccidn correctos, se le deberia haber enviado un
g e ! email.

RaginaRtintigal Contiene instrucciones sencillas para confirmar y completar el cambio de contrasefia. Si sigue
b Cursos teniendo dificultades, contacte por favor con el administrador del sitio.

Continuar

Usted no se ha identificado. (Entrar)

Recibira un email de "Administrador Moodle2 Docencia" similar al que mostramos a continuacién. El email contendra un enlace que le
permitird restablecer su contrasefia. Si al hacer click en el vinculo no se abre una ventana en el navegador, copie la url (la linea azul
completa) y péguelo en la barra de direcciones de su navegador.

Si no recibe el email, compruebe la carpeta de spam/correo no deseado de su gestor de correo. Algunas cuentas de correo electrénico
como hotmail pueden interpretar el correo como spamy moverlo a esa carpeta.



Campus Docencia con Moodle 2: confirmacion de cambio de = E

contrasefia Recibidas
Administrador Moodle? Docencia AdminCam 12:0% (Hace 5 minutos) - -
para mi =

Hola, Alurmno.

Recibimos la solicitud de nueva contrasefia para su cuenta
en 'Campus Docencia con Maoodle 2

Fara concluir el proceso y poder erviarle una nueva contrasefia por correo,
dirijase a la siguiente direccidn:

http: My easp. eshiitual/docenciadogindorgot password. phpdp=
Ld

En la mayoria de programas de correo electrinico el
enlace anterior deberia aparecer en azul y puede hacer
clic sobre él. Si no funcionara, cdrtelo y péguela en la
wantana de direcciones de su navegador.

Sinecesita ayuda adicional, pdngase en contacto con el
administradar,

Administrador Moodle2 Docencia
AdminCampusiieasp.es

Ese enlace creara una nueva contrasefia y le mostrara este mensaje de confirmacion

Gracias por confirmar el cambio de contrasefia.
fa le enviamos un correo con sU nueva contrasefia a docenciaeasp@ymail.com.

La nueva contrasefia ha sido generada autornéaticamente. Le recomendamos que cambie su
contrasefia por otra méas facil de recordar.

Continuar

Por dltimo, recibimos un email con la nueva contrasefia (temporal, y generada automaticamente) en el que se nos facilita un vinculo para
gue demos una contrasefia definitiva que nos resulte més facil recordar.



Administrador Moodle? Docencia AdminCamy 12:17 (hace 1 minutos) -, v
para mi [=

Hala, Alumno.

La contrasefia de su cuenta en 'Campus Docencia con Moodle 2' se ha
cancelado y se le ha otorgado una nueva contrasefia tempoaral.

SU nuevs informacion de acceso es:

Mombre de usuario: alumnol
Contrasefa:

Dirijase par favar a esta pagina y cambie su contrasefia temporal por una gque

http: ey easp esfiitual/docenciafloginfchange password. php

En la mayoaria de los programas de correo electrdnico el
enlace anterior aparecera coma una linea de texto en azul
sobre la gue puede hacer clic. Si eso no sucede, copie y
pegue la direccidn en la barra de direcciones de su navegadaor,

Atte. Bl Administrador de 'Campus Docencia con Moodle 2,

Administrador MoodleZ Docencia
AdminCampusfeasp. es

y al hacer click en el enlace...

Cambiar contrasefa

Maormbre de usuario  alumno’

Contrasefia actual® | |

Mueva contrasefia™ | |

Mueva contrasefia (de nueva)™ | |

[Guardar camhins] [Cancelar]

En este formulario hay campos obligatorios™

Contrasefia actual se refiere a la que hemos recibido por email. En los dos espacios siguientes pondremos la que queremos utilizar
definitivamente.
Por dltimo, recibiremos un mensaje de confirmacién al guardar los cambios.

La contrasefia ha cambiado

Continuar



