
 Pasos previos: Diseño de la actividad

A continuación vamos a hacer un repaso de las herramientas que ofrece moodle para facilitar el seguimiento de la
participación en el campus virtual. Previamente haremos algunos comentarios sobre cómo puede influir el diseño
metodológico de la actividad en su desarrollo, minimizando las incidencias y facilitando ese seguimiento.

Un buen diseño puede hacer mucho más sencillo el seguimiento, independientemente de las herramientas de las
que dispongamos:

*Informar adecuadamente a los participantes sobre el funcionamiento del curso. ¿Qué tiene que hacer para finalizar
el curso?, ¿Cuales son los plazos?, ¿A quién puede dirigirse en caso de duda? El participante debería saber
siempre en qué punto se encuentra y cual es el siguiente paso que debe dar. Esta información puede facilitarse por
distintos medios, ya sea una guía del curso, la propia guía didáctica (que además incorporará objetivos, contenidos,
metodología, etc.), un mensaje de bienvenida, etc. 

*Establecer plazos de respuesta. El establecer un plazo evita que tengan falsas expectativas. Difícilmente
estaremos siempre disponibles para contestar, por lo que debemos estableces plazos que podamos cumplir. En
algunos cursos establecemos 48 horas en días hábiles, por ejemplo.

*Definir respuestas tipo que faciliten la tarea de contestar dudas. Enlaces a partes específicas de los tutoriales
cuando tengan dudas técnicas, mensajes tipo sobre cuestiones administrativas (¿cuando tendré mi certificado?,
¿tendrá créditos?, ¿seguiré teniendo acceso al curso una vez finalizado?), e incluso dudas sobre contenidos. 

*Autoaprendizaje vs tutorización. Definir qué tipo de diseño queremos, más orientado a autoaprendizaje o más
tutorizado. La materia a impartir, el perfil de los participantes, o los recursos de que disponemos, pueden
recomendar un tipo de curso u otro.
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Informes de curso

 Registros y Registros Activos.

 Actividad del Curso

Este informe nos facilita información detallada sobre el acceso de los participantes a cada actividad o
recurso.

Podemos filtrar por los siguientes campos:

Curso

Participante. Todos, o alguno en particular. 

Fecha. Todos los días, o un día concreto.

Actividades. Aunque el título del desplegable es "Todas las actividades" podemos seleccionar actividades Y
recursos.

Acciones. Aquí seleccionamos qué tipo de acción queremos filtrar. Los nombres son muy genéricos, y para cada
recurso cambia ligeramente su significado. Por ejemplo "Vista" nos mostrará un foro en el que se ha entrado, un pdf
en el que se ha clickado. Agregar mostraría un foro en el que se ha escrito, pero no mostraría nada en un pdf. Las
opciones son: Todas las acciones, Vista, Agregar, Actualizar, Borrar, Todos los cambios.

Por último tenemos la opción de pedir los datos en pantalla (Mostrar en página) o bien en texto, ODS, o Excel.

Este informe es muy exhaustivo, por lo que será útil cuando busquemos algo muy concreto, que puede no aparecer
en otros informes. La exportación a Excel permite también trabajar esos datos externamente. Sin embargo no es
muy útil para hacer un seguimiento general y rápido por la gran cantidad de información que aporta.

Aquí podemos ver un ejemplo con los registros de un foro.

El informe "Registros activos" simplemente muestra todos los registros de la última hora (en ventana nueva).

Este informe muestra todas las actividades y recursos, indicando el número de veces que se ha "visto" cada una
una de ellas y la fecha y hora del último acceso. Da una vista muy general del nivel de participación en el curso,
pero con poca información.
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Informe de participación

 Participación en el curso.

Este informe cuenta con un primer desplegable en el que podemos ver todas las actividades y recursos clasificadas
por tipo.

En esta ocasión, no tenemos una opción "todos" ya que la información que obtendremos es específica de esa
actividad.

 

Podemos también filtrar por:

Período.  Si no seleccionamos nada, muestra todo el período. Si seleccionamos un plazo, mostrará toda la
información referida a los últimos días o semanasque hayamos seleccionado.

Rol. Podemos hacer el seguimiento de los participantes con rol de alumno, pero también del profesorado y del resto
de roles que intervengan en el curso.

Acciones.  Aquí podemos seleccionar todas las acciones o filtrar por uno de estos dos grandes grupos: Vista y
Mensaje. En realidad "Vista" engloba varias acciones con baja interacción mientras que "Mensaje" puede incluir el
envío o modificación de una tarea, crear un nuevo mensaje o un nuevo hilo en un foro, etc. Una vez apliquemos el
filtro, lo podremos ver con más detalles.

 

Cuando seleccionamos un foro por ejemplo podemos ver que nos describe qué acciones ha englobado en "Vistas" y
qué acciones ha englobado en "Mensajes". Esto sirve para entender mejor que registros nos ofrecerá si hacemos
ese tipo de filtro para una actividad "Foro".

 

 

 

Como podemos ver, en el caso de los foros podríamos filtrar por:

Vistas, que incluye las acciones ver discusión, buscar, ver foro, ver suscriptores

Mensajes, que incluye las acciones crear post, borrar discusión, borrar post, mover discusión, actualizar post, etc.
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 Seleccionar participantes para enviarles un mensaje

En el cuadro que nos muestra el informe, como en otros similares, podemos hacer click en la cabecera de la
columna para ordenar por ese campos. Además, podemos ver que en la parte inferior aparecen los botones
"Seleccionar todos", "No seleccionar ninguno" y "Seleccionar todos No".

Veamos un ejemplo:

 

 

 

Si clickamos "Seleccionar todos No" nos marcará esos dos participantes. Una vez seleccionados, podemos hacer
click en el desplegable de la parte inferior y clickar en "Enviar Mensaje". Al confirmar con "OK" nos mostrará otra
pantalla donde podremos escribir un mensaje para escribir a los participantes seleccionados. En este ejemplo,
escribiremos a aquellos que no han escrito ningún mensaje en el foro. 

IMPORTANTE: Una vez confirmamos con "OK" la lista de destinatarios no se resetea hasta que hayamos enviado
el mensaje. Si finalmente no lo hacemos, tendremos que quitarlos de la lista uno a uno o seguirán apareciendo en
la misma.
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Informes de finalización

 Informes de finalización (opcionales)

En la siguiente imagen del bloque de navegación, podemos ver los informes de los que disponemos a nivel de
curso.

El primero y el último de ellos se refieren al rastreo de finalización.

Para que aparezca el informe de finalización de actividad, debemos tener activada la opción de rastreo en los
ajustes del curso y configurar adecuadamente las actividades que queramos monitorizar con ese rastreo. Esta
configuración de las actividades es algo más compleja y suele ser tarea de los editores pero no de los tutores por lo
que se verá en un tutorial aparte.

 

 

Además, para ver el informe de finalización del curso debemos indicar de todas las actividades que estamos
monitorizando cuales son imprescindibles para dar el curso por finalizado. Esto se indica en la opción "Rastreo de
finalización" de los ajustes del curso (sólo disponible si hemos hecho el paso previo).

 

 

 

A continuación se muestra un ejemplo de infome de finalización de la actividad, con todas las actividades que
estaban siendo monitorizadas en el curso, y un informe de finalización del curso con algunas de esas actividades y
una columna final que indica si el curso está finalizado. Para finalizar el curso es necesario finalizar todas las
actividades que hemos marcado como obligatorias. No es posible indicar un porcentaje de las actividades.Recuerde
que para sistemas de evaluación más complejos, tiene disponible el libro de calificaciones.
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La leyenda para entender el significado de los "Tics" es la siguiente:

 La actividad aún no se ha completado.

 Completada una actividad que no requiere calificación. Por ejemplo se ha visto un video, descargado un pdf, o
visto una presentación.

 Completada una actividad que requiere calificación. Aparecerá cuando el tutor haya evaluado la tarea y la haya
marcado como "Apto"

 La tarea ha sido enviada y aún no ha sido evaluada por el tutor.
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Participantes

 Lista de participantes

 Informes de Participante

Para acceder a los informes específicos de un participante, podemos acceder a la lista de participantes (en el
bloque de navegación, dentro del curso). Como podemos comprobar, en esta lista podemos seleccionar
participantes para enviarles un mensaje de forma similar a la que hemos visto en el informe de participación en el
curso, pero además aparecen las opciones de "agregar una nota" y "agregar una nota para todos". Estas opciones
las veremos un poco más adelante. Por ahora seleccionaremos un participante para ver qué informes podemos
obtener.

Es importante resaltar que en la parte superior tenemos un desplegable que filtra los participantes que han estado
inactivos durante un período de tiempo, lo que hace muy sencillo enviar por ejemplo un mensaje a todos aquellos
que no hayan accedido al curso en los últimos 3 días. Este filtro se refiere a inactivos en este curso, no en la
plataforma. Si alguien ha participado en otros cursos, pero no en este, aparecerá como inactivo.

Una vez seleccionado un participante, podemos ver dentro de Navegación>Curso>Participantes nos aparece un
nuevo desplegable con el nombre de esta persona, debajo de nuestro propio nombre.

 

 

En este nuevo desplegable vemos las siguientes opciones:

Ver perfil

Mensajes en foros. Que a su vez se divide en Mensajes (post) y Debates
(hilos).

Blogs. Este apartado se refiere al blog de usuario y por tanto es común a todo
el campus, no específico del curso.

Mensajes. Mensajes intercambiados con este participante. 

Notas. Como hemos dicho, lo veremos en un apartado específico.

Informes de actividad.
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 Informes de actividad

 Notas

Recordemos que estos informes, que están englobados en un desplegable con el nombre del participante, se
refieren a esa persona. Por tanto son distintos de los informes de actividad que vimos dentro del desplegable del
curso.

Registros de hoy. De forma análoga a los registros del curso, nos muestra los de este participante en este curso y
en este día. No permite hacer ningún otro filtro.

Todas las entradas.  Similar al anterior, muestra todos los días, todos los registros de ese participante, y un gráfico
de actividad.

Diagrama de informe.  Es similar al informe de actividad del curso, pero referido a un participante. Muestra las vistas
y calificaciones de este participante en cada actividad del curso.Aquí puedes ver un ejemplo de Diagrama de
Informe.

Informe Completo. Como su propio nombre indica, es el más completo de todos. Podemos ver todas las actividades,
y en cada una de ellas si la ha visto o no, en qué fecha, si es una tarea veremos la tarea y su calificación, si es un
foro veremos los mensajes que ha escrito, si es un scorm el tiempo dedicado a cada página, etc. Aquí podemos ver
un ejemplo de Informe Completo.Es importante resaltar que cada participante puede ver su propio informe, por
lo que en algunos casos puede ser interesante explicarles dónde está ese informe para sepan cual es su situación
en el curso.

Por último en "Calificaciones" tenemos la vista de usuario del libro de calificaciones. 

Como veíamos antes, dentro del desplegable de un alumno tenemos la opción "Notas".

Las notas, son pequeñas anotaciones de texto (que pueden contener hipervínculos, imágenes, etc.) asociadas a un
participante. Estas notas pueden configurarse en tres contextos. A nivel personal, de curso, o de plataforma.

Las notas personales sólo podemos verlas nosotros. Ni el participante, ni el resto de profesores. 

Las notas de curso puede verlas cualquiera que tenga perfil de editor en ese curso.

Las notas del sitio las puede ver quien tenga perfil de editor en cualquiera de los cursos alojados en esa
plataforma. 

En ningún caso los participantes pueden ver sus notas, las de los compañeros, o hacer anotaciones sobre los
demás. Es una herramienta exclusiva de los editores.

Podemos acceder a las notas desde distintos lugares. Como decíamos antes, desde el desplegable del participante
hacemos click en notas y aparecerán todas las notas personales, de curso y de sitio. Si editamos una nota del
curso, puede ser interesante escribir quién modifica y a qué hora. O simplemente hacemos una nota nueva.

También podemos escribir notas desde la lista de participantes. Una vez seleccionados podemos elegir entre poner
la misma nota a todos los seleccionados, o una nota diferente a cada uno (aparece un cuadro de texto para cada
uno). 

En las notas podemos ampliar información de la que la plataforma no dispone. Llamádas telefónicas, incidencias en
la fase presencial, etc. Y si son notas de curso, puede aportar información valiosa al resto del equipo.
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Mensajería interna

Podemos acceder a la sección de mensajes desde varios sitios dentro de la plataforma. Por ejemplo desde "Mi
perfil" o dentro del curso, en el desplegable que aparece con nuestro nombre.

 

 

Una vez dentro de mensajes, podremos acceder a nuestros contactos habituales, enviar mensajes, comprobar el
historial de mensajes enviados y recibidos, etc. También podremos ver las notificaciones recibidas.
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