Seguimiento de la participacién en el campus virtual

A continuacion vamos a hacer un repaso de las herramientas que ofrece moodle para facilitar el seguimiento de la
participacion en el campus virtual. Previamente haremos algunos comentarios sobre como puede influir el disefio
metodoldgico de la actividad en su desarrollo, minimizando las incidencias y facilitando ese seguimiento.

Pasos previos: Disefio de la actividad

Un buen disefio puede hacer mucho méas sencillo el seguimiento, independientemente de las herramientas de las
que dispongamos:

*Informar adecuadamente a los participantes sobre el funcionamiento del curso. ¢ Qué tiene que hacer para finalizar
el curso?, ¢ Cuales son los plazos?, ¢ A quién puede dirigirse en caso de duda? El participante deberia saber
siempre en qué punto se encuentra y cual es el siguiente paso que debe dar. Esta informacion puede facilitarse por
distintos medios, ya sea una guia del curso, la propia guia didactica (que ademas incorporara objetivos, contenidos,
metodologia, etc.), un mensaje de bienvenida, etc.

*Establecer plazos de respuesta. El establecer un plazo evita que tengan falsas expectativas. Dificilmente
estaremos siempre disponibles para contestar, por lo que debemos estableces plazos que podamos cumplir. En
algunos cursos establecemos 48 horas en dias habiles, por ejemplo.

*Definir respuestas tipo que faciliten la tarea de contestar dudas. Enlaces a partes especificas de los tutoriales
cuando tengan dudas técnicas, mensajes tipo sobre cuestiones administrativas (¢,cuando tendré mi certificado?,
Jtendra créditos?, ¢ seguiré teniendo acceso al curso una vez finalizado?), e incluso dudas sobre contenidos.

*Autoaprendizaje vs tutorizacion. Definir qué tipo de disefio queremos, mas orientado a autoaprendizaje o mas
tutorizado. La materia a impartir, el perfil de los participantes, o los recursos de que disponemos, pueden
recomendar un tipo de curso u otro.
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Informes de curso

Registros y Registros Activos.
Este informe nos facilita informacion detallada sobre el acceso de los participantes a cada actividad o
recurso.
Podemos filtrar por los siguientes campos:
Curso
Participante. Todos, o alguno en particular.
Fecha. Todos los dias, o un dia concreto.

Actividades. Aunque el titulo del desplegable es "Todas las actividades" podemos seleccionar actividades Y
recursos.

Acciones. Aqui seleccionamos qué tipo de accion queremos filtrar. Los hombres son muy genéricos, y para cada
recurso cambia ligeramente su significado. Por ejemplo "Vista" nos mostrara un foro en el que se ha entrado, un pdf
en el que se ha clickado. Agregar mostraria un foro en el que se ha escrito, pero no mostraria nada en un pdf. Las
opciones son: Todas las acciones, Vista, Agregar, Actualizar, Borrar, Todos los cambios.

Por ultimo tenemos la opcion de pedir los datos en pantalla (Mostrar en pagina) o bien en texto, ODS, o Excel.

Este informe es muy exhaustivo, por lo que sera util cuando busquemos algo muy concreto, que puede no aparecer
en otros informes. La exportacion a Excel permite también trabajar esos datos externamente. Sin embargo no es
muy Util para hacer un seguimiento general y rapido por la gran cantidad de informacién que aporta.

Aqui podemos ver un ejemplo con los registros de un foro.

El informe "Registros activos" simplemente muestra todos los registros de la Ultima hora (en ventana nueva).

Actividad del Curso

Este informe muestra todas las actividades y recursos, indicando el nimero de veces que se ha "visto" cada una
una de ellas y la fecha y hora del tltimo acceso. Da una vista muy general del nivel de participacion en el curso,
pero con poca informacion.

©loee) T ,_
Tl Al fre do Bz Gutiérrez (Escuela Andaluza de Salud Pablica)



Informe de participacién

Participacién en el curso.

Este informe cuenta con un primer desplegable en el que podemos ver todas las actividades y recursos clasificadas
por tipo.

En esta ocasién, no tenemos una opcién "todos" ya que la informacién que obtendremos es especifica de esa
actividad.

Podemos también filtrar por:

Periodo. Sino seleccionamos nada, muestra todo el periodo. Si seleccionamos un plazo, mostrara toda la
informacion referida a los dltimos dias o semanasque hayamos seleccionado.

Rol. Podemos hacer el seguimiento de los participantes con rol de alumno, pero también del profesorado y del resto
de roles que intervengan en el curso.

Acciones. Aqui podemos seleccionar todas las acciones o filtrar por uno de estos dos grandes grupos: Vista 'y
Mensaje. En realidad "Vista" engloba varias acciones con baja interaccion mientras que "Mensaje" puede incluir el
envio o modificacién de una tarea, crear un nuevo mensaje o un nuevo hilo en un foro, etc. Una vez apliquemos el
filtro, lo podremos ver con mas detalles.

Cuando seleccionamos un foro por ejemplo podemos ver que nos describe qué acciones ha englobado en "Vistas" y
qué acciones ha englobado en "Mensajes". Esto sirve para entender mejor que registros nos ofrecera si hacemos
ese tipo de filtro para una actividad "Foro".

Modulo |Foro de ejemplo; Intervenciones calificables v | Periodo | Eleqir... ~ | Mostrar salo
Estudiante v | Mostrar acciones | Todas 1as acciones ||ﬂ

Foro Vistas: view discussion, search, forum, forumns, subscribers, view forum
Foro Mensajes: add discussion, add post, delete discussion, delete post, move discussion, prune post, update post

3 Estudiante

Nombre / Apellido %  Todas las acciones Seleccionar
Alurmno de prueba s 10y F
Alumno Dos 50 (8) .
Alumno de prueba numero 3 S0 (3) ¥

Seleccionar todos) [ Mo seleccionar ninguna] [ Seleccionar todos 'no')

Con los usuarios seleccionadas... |Elegir.. ~ @

Como podemos ver, en el caso de los foros podriamos filtrar por:
Vistas, que incluye las acciones ver discusion, buscar, ver foro, ver suscriptores

Mensajes, que incluye las acciones crear post, borrar discusion, borrar post, mover discusion, actualizar post, etc.
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Seleccionar participantes para enviarles un mensaje

En el cuadro que nos muestra el informe, como en otros similares, podemos hacer click en la cabecera de la
columna para ordenar por ese campos. Ademas, podemos ver que en la parte inferior aparecen los botones

"Seleccionar todos", "No seleccionar ninguno"y "Seleccionar todos No".
Veamos un ejemplo:

Madulo | Yideoforum v| Periodo [Igl_n_e_gﬂ_:_. | Mostrar salo
| Estudiante v | Mostrar acciones |Mensaje v [rr]

Foro vistas: view discussion, search, forum, forums, subscribers, view forum
Foro Mensajes: add discussion, add post, delete discussion, delete post, move discussion, prune post, update post

3 Estudiante

Nombre / Apellido Mensaje Seleccionar
Alurno de prueba Si(2) 4]
Alurmno Dos Mo F
Alurmno de prueba numero 3 Mo .|

[seleccinar todas] [ Ma seleccionar ninguno| [ Seleccianar todos 'no |

Con los usuarios seleccionados .. | Elegir. . Vi@

Si clickamos "Seleccionar todos No" nos marcara esos dos participantes. Una vez seleccionados, podemos hacer
click en el desplegable de la parte inferior y clickar en "Enviar Mensaje". Al confirmar con "OK" nos mostrara otra
pantalla donde podremos escribir un mensaje para escribir a los participantes seleccionados. En este ejemplo,
escribiremos a aquellos que no han escrito ningin mensaje en el foro.

IMPORTANTE: Una vez confirmamos con "OK" |a lista de destinatarios no se resetea hasta que hayamos enviado
el mensaje. Si finalmente no lo hacemos, tendremos que quitarlos de la lista uno a uno o seguiran apareciendo en
la misma.
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Agregados nuevos receptores 2
Seguir buscando, o utilice el forrmulario de miés abajo para enviar un mensaje a los estudiantes seleccionados

B 7 U % x| J 2@l

Cuerpo del mensaje: Fuente * | Tamafio Parrafo

EEFETVISESEAZ—O 2 AN

A Q7 -4 wm | ||

Formato: Formato HT ML
Ruta p e
|'\f'|sta previa'
Usuarios seleccionados
Alurmno Dos alumno2@easp.es |Quitar|

alumnodifieasp es Cluitar

Alumno de prueba numero 3

@OE0 . _
Mfredo Bmz Gutiérrez (Escuela Andaluza de Salud Fablica)

ET MG MD
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Informes de finalizacion

Informes de finalizacion (opcionales)

En la siguiente imagen del bloque de navegacién, podemos ver los informes de los que disponemos a nivel de
curso.

El primero y el tltimo de ellos se refieren al rastreo de finalizacion.

Para que aparezca el informe de finalizacion de actividad, debemos tener activada la opcion de rastreo en los
ajustes del curso y configurar adecuadamente las actividades que queramos monitorizar con ese rastreo. Esta
configuracion de las actividades es algo mas compleja y suele ser tarea de los editores pero no de los tutores por lo
gue se vera en un tutorial aparte.

Progreso del estudiante

Rastren definalizacién | Activado, cortrol p'nr medio de los _suju'stes de ﬁnalizacinjnj,r'de actividad
Elrastreo de lafinalizacian ]

comienza enla matriculacidn

Ademas, para ver el informe de finalizacion del curso debemos indicar de todas las actividades que estamos
monitorizando cuales son imprescindibles para dar el curso por finalizado. Esto se indica en la opcion "Rastreo de
finalizacion" de los ajustes del curso (solo disponible si hemos hecho el paso previo).

¥ Curso de ejemplo
P Paricipantes
¥ Informes
j Finalizacian
del curso

] Fegistros
:| Actividad del

CUrso
:| Participacidn /

Informes relacionacdos con
el rastreo de finalizacion

en el curso
~ | Finalizacian
de la actividad
¥ Inicio
L T

A continuacién se muestra un ejemplo de infome de finalizacion de la actividad, con todas las actividades que
estaban siendo monitorizadas en el curso, y un informe de finalizacion del curso con algunas de esas actividades y
una columna final que indica si el curso esta finalizado. Para finalizar el curso es necesario finalizar todas las
actividades que hemos marcado como obligatorias. No es posible indicar un porcentaje de las actividades.Recuerde
que para sistemas de evaluacion mas complejos, tiene disponible el libro de calificaciones.

@OE0
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Nombre: Todos ABCDEFGHIJKLMMNOPQRSTUNYW XYL

Apellido: Todos ABCDEFGHIJKLMNNOPQR STUWWX YT

Zjercicio Individual € [ ]

area: Disefio y creacidn ... i B
waluacion cualtativa de ... _.w D
itroduccitn a Moodle para . &= [ ]
sctividad UD_4.3- .. 70 [ ]
\ctividad UD_4.2- Base de .. 0 [ ]
“oro Unidad Didacticad . (7 [ ]
suestionario Actitudes del .. € [ ]
‘icha Ohservacion ... © [ ]

S D S A

(% 417 J8 7 8 1 I % 8 0 B 2 2 7 T 7 4 T )

‘squema hase con el disefio . 0 [ ]
‘area: Aplicaciones ... | 5
dentificaciin de roles _w _H_

“area: |dentificar... O
area: Mensajes Clave | O

(7 4% 7 I8 7 I % 8% % 18 4 N 2 0 4 4 % 2

My MOOOOOOOOsOO
(7 4% 7 I8 7 I 8% % R 2 2 2 I 2 4 % i 2

% 37 I8 7 8 1 I % 8 10 B 17 2 7 2 17 4 )
5 37 8 7 8 1 I % 8 0 B 4 N 4 W T 7 2 )
(% 317 I8 7 8 17 I 7 N7 2 B 72 2 7 P2 17 P )
. 5 7 N8 7 8 1 I 8 0 o 0 o P o
% % J8 7 1 I % 8 0 B 72 2 i 2 7 4 )
C4 3 18 2 7 I 2 8 19 B 4 N 4 N 2 4 2
1% 317 NN 7 8 17 I 7 7 2 B 7 P 7 P72 17 4 7
1% 37 I 7 8 1 I % 8 10 B 72 2 7 i 2 17 4 )
5 3% N8 7 8 1 I 8 10 B 17 2 i 2 17 4 )
T 8 2 8 2 I 2 8 19 ™ B 4 N N 2 o 2
- % 7 I8 7 8 1 I % 8 0 B 7 2 i 2 7 4 )
% 3% I 7 8 1 I % 8 0 B 7 2 R 2 17 4 T )
5 % 8 7 8 1 I % 8 0 B 4 N N 2 o 4
(% 7 8 7 8 17 I 7 N7 0 2 B 72 P 7 P2 1 4 7 )
% 3% J8 7 1 I % 8 10 B 72 2 7 N 2 7 4 )
% 3% J8 7 1 I % 8 10 B 72 2 i 2 7 T )
5 % J8 2 1 I % 8 4 o o i i o
% 3% J8 7 8 1 I % 8 10 B 72 2 i 2 17 4 T )
MNombre: Todos ABCDEFGHIJKLMMNOP QRS TUNW XY L

Apelido: Todos AB COEFGHIJKLMNIOPQR STUWWX YI
(Escuela Andaluza de Salud Fablica)

Errez

Dire ceion de correo
-
o Descargar en formato de hoja de célculo (UTF-S.csv)
o Descargar en formato compatible con Excel [ cav)

Alfredo Fuz Gui

MO

Mormrbre £ Apelido
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Apellido: Todos ABCDEFGHIJKLMNNOPORSTUNWXYZ

Grupo de criterios

Todos los participantes: 23
Marnbre: Todos ABCDEFGHIJKLMNEOPORSTUWW X YT

Curso

Actividades

Todos

Todos

Método de agregacidn

Curso finalizado

Ejercicice Individual

Tarea: Disefie y creacidn ...
Evaluaciin cualitativa de ...
Actividad UD_4.3 . .
Cuestionario Actitudes del ...
Ficha Observacidn ...
Esquemahbase con el diseifio ...
Tarea: Aplicaciones ...
Identificacion deroles

Tarea: Mensajes Clave

Criterios

=

ﬂl..

Oireccidn de correo

Hombre £ Apellido

v

v

v
]

v

v

v

v

Mombre: Todos ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUNVW XY I

Apellido: Todos ABCDEFGHIJKLMMMOPQOR STUYW X YL

La leyenda para entender el significado de los "Tics" es la siguiente:

' La actividad aun no se ha completado.

' Completada una actividad que no requiere calificacion. Por ejemplo se ha visto un video, descargado un pdf, o

visto una presentacion.

Completada una actividad que requiere calificacion. Aparecera cuando el tutor haya evaluado la tarea y la haya

marcado como "Apto”

lx- La tarea ha sido enviada y aln no ha sido evaluada por el tutor.

(Escuela Andaluza de Salud Fablica)
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Participantes

Lista de participantes

Para acceder a los informes especificos de un participante, podemos acceder a la lista de participantes (en el
bloque de navegacion, dentro del curso). Como podemos comprobar, en esta lista podemos seleccionar
participantes para enviarles un mensaje de forma similar a la que hemos visto en el informe de participacion en el
curso, pero ademas aparecen las opciones de "agregar una nota" y "agregar una nota para todos". Estas opciones
las veremos un poco mas adelante. Por ahora seleccionaremos un participante para ver qué informes podemos
obtener.

Es importante resaltar que en la parte superior tenemos un desplegable que filtra los participantes que han estado
inactivos durante un periodo de tiempo, lo que hace muy sencillo enviar por ejemplo un mensaje a todos aquellos
gue no hayan accedido al curso en los ultimos 3 dias. Este filtro se refiere a inactivos en este curso, no en la
plataforma. Si alguien ha participado en otros cursos, pero no en este, aparecera como inactivo.

Informes de Participante

Una vez seleccionado un participante, podemos ver dentro de Navegacion>Curso>Participantes nos aparece un
nuevo desplegable con el nombre de esta persona, debajo de nuestro propio nombre.

¥ Curso de gjemplo
¥ Participantes

+ Blog del curso

+ Motas

b Alfredo Ruiz
Gutierrez

¥ Alurmno de

prueha o .

En este nuevo desplegable vemos las siguientes opciones:
Ver perfil
b Mensajes ]
LA Ver perfil

P Blogs . o .

Viemedjos Mensajes en foros. Que a su vez se divide en Mensajes (post) y Debates
Notas (hilos).

w Informes . . .
da Blogs. Este apartado se refiere al blog de usuario y por tanto es comin a todo
actividad el campus, no especifico del curso.
= Registro

dezho Mensajes. Mensajes intercambiados con este participante.
Todas
las . e
artiaHas Notas. Como hemos dicho, lo veremos en un apartado especifico.
Diagram o
de Informes de actividad.
informe
Iriforme
complett
Calificac
¥ Informes
P Inicio

B Talaad

OOE
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Informes de actividad

Recordemos que estos informes, que estan englobados en un desplegable con el nombre del participante, se
refieren a esa persona. Por tanto son distintos de los informes de actividad que vimos dentro del desplegable del
Curso.

Registros de hoy. De forma analoga a los registros del curso, nos muestra los de este participante en este curso y
en este dia. No permite hacer ningun otro filtro.

Todas las entradas. Similar al anterior, muestra todos los dias, todos los registros de ese participante, y un grafico
de actividad.

Diagrama de informe. Es similar al informe de actividad del curso, pero referido a un participante. Muestra las vistas
y calificaciones de este participante en cada actividad del curso.Aqui puedes ver un ejemplo de Diagrama de
Informe.

Informe Completo. Como su propio nombre indica, es el mas completo de todos. Podemos ver todas las actividades,
y en cada una de ellas si la ha visto 0 no, en qué fecha, si es una tarea veremos la tarea y su calificacién, si es un
foro veremos los mensajes que ha escrito, si es un scorm el tiempo dedicado a cada péagina, etc. Aqui podemos ver
un ejemplo de Informe Completo.Es importante resaltar que cada participante puede ver su propio informe, por
lo que en algunos casos puede ser interesante explicarles dénde esté ese informe para sepan cual es su situacion
en el curso.

Por dltimo en "Calificaciones" tenemos la vista de usuario del libro de calificaciones.

Notas

Como veiamos antes, dentro del desplegable de un alumno tenemos la opcién "Notas".

Las notas, son pequefias anotaciones de texto (que pueden contener hipervinculos, imagenes, etc.) asociadas a un
participante. Estas notas pueden configurarse en tres contextos. A nivel personal, de curso, o de plataforma.

Las notas personales so6lo podemos verlas nosotros. Ni el participante, ni el resto de profesores.
Las notas de curso puede verlas cualquiera que tenga perfil de editor en ese curso.

Las notas del sitio las puede ver quien tenga perfil de editor en cualquiera de los cursos alojados en esa
plataforma.

En ninguin caso los participantes pueden ver sus notas, las de los compafieros, o hacer anotaciones sobre los
demas. Es una herramienta exclusiva de los editores.

Podemos acceder a las notas desde distintos lugares. Como deciamos antes, desde el desplegable del participante
hacemos click en notas y apareceran todas las notas personales, de curso y de sitio. Si editamos una nota del
curso, puede ser interesante escribir quién modifica y a qué hora. O simplemente hacemos una nota nueva.

También podemos escribir notas desde la lista de participantes. Una vez seleccionados podemos elegir entre poner
la misma nota a todos los seleccionados, 0 una nota diferente a cada uno (aparece un cuadro de texto para cada
uno).

En las notas podemos ampliar informacion de la que la plataforma no dispone. Llamadas telefénicas, incidencias en
la fase presencial, etc. Y si son notas de curso, puede aportar informacién valiosa al resto del equipo.
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Mensajeria interna

Podemos acceder a la seccion de mensajes desde varios sitios dentro de la plataforma. Por ejemplo desde "Mi
perfil" o dentro del curso, en el desplegable que aparece con nuestro nombre.

¥ Curso de ejemplo Navegacidn =l |
¥ Participantes v

Blog del curso Fagina Principal

Motas ;
_ Area personal
WAt ¥ Paginas del sitio
Gutierrez _
ar perfil ¥ Mi perfi
b Mensajes Manpe]
en foros ¥ Mensajes en foros
» Elogs P Blogs
Mensajes Mensgajes
Mz Iis archivos
archivos privados
privados Motas
hotas b Informes de
b Informes actividad
de . ¥ Mis cursos
actividad

b Master SP oy

Una vez dentro de mensajes, podremos acceder a nuestros contactos habituales, enviar mensajes, comprobar el
historial de mensajes enviados y recibidos, etc. También podremos ver las notificaciones recibidas.
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