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Epldemla .
‘democratica

ENRIGUE VAZGUEZ ‘

Cuatro paises celebran
eleccioneseste
domingo: Brasil,
Uruguay, Ttnezy
Ucrania

e contarse con los dedos de pocas
manes al final de la I Guerra Mus-
dial en 1945 y anotando sole unas
pocas més al término de la latgui-
sima guerta fria, las sociedades que se rigen
por la democracis representativa son hoy una
sbrumadora mayoria, aungue la excepeién
china rebaje mucho el niimero de individuos
que se atienen a] modelo, Lz constatacién vie-
nie a cuento de que este préximo domingo
hay elecciones legislativas en Tiinez y en Ucta-
iz y presidenciales en Brasil y Urugoay. Cast
nada, -
Damos al lector como familiarizado con ¢l
hecho de que en tres de Jos cuatyo paises men-
cionados (aungue el propio Uruguay vio in-
verrunpida su plicids vida democritica por
regimenes técaicamente civiles pero hijos de
brutales intervenciones militares) dictaduras
largas rigieron muy a menudo sus destings,
En Tiknez, un dicrador sui geners, el general
Ben All; en Uctania, gobiernos necesariamen-
te pro-soviéticos y en Brasil, regfmenes milj-
tares sucesivos en norabre de un anticomu-
nismo visceral y, 2 decir verdad, inexplicable
para un observador de buena fa.

Fl especticulo que se nos ofrece, gratis, el
domingo, es consolador y tiene la satudable
condicién de que 1o qua ocurra serd respeta-
do por los perdedores y saludado por tiftos y
troyanos en el mundo entero. En Brasil gana-
r4 Dilma Rousseff 0 Aécio Neves, en Uruguay
(primera vuelts) Tabaré Vizquez o Luis Lacai-
le y en las legislativas de Uctanis, el méds vo-
tado serd, verosimilmente, el partido del pre-
sidente Poroshenko, que habri de negociar
un gebierno de coalicién. En Tiinez, el parti-
do rnds apayado serd el islamista Ennahda, de
Rachid al- Ganuchi, el histérico adversario de
Ben Alll

Me paree que vista la reciente historia de
los cuatro pases, 1o mas relevante eslo de
Ucrania, porque nadie parece haber propues-
to aplazar Jos cornicios, alzo que podria haber
pasado por sensato si se Heneen cuenta que
en gran parte del Donbass, las provinciss del
sureste, mandan Ias guerrillas secesionistas
pro-rusas y gran parte de [a poblacion local no

4 votar. De modo que la decision de ce-
lebrar la jornada debe ser doblemente esti-
mada y es una prueba de la determinacién
del gobierno de Kiev de mantener el calen-
dario de reformas prometido tras [a azazosa
cuida del régimen. del presidente Yanukdvich.

Peic lo ;s novedoso es, sin duda, lo de
Tunez. El mundo puede agradecer a una cla-
se politicz entrenada y patTi6tica y en primer
Iugar a al-Ganuchi, sus esfuerzos y sus con-
cesiones para llegar en buenas condiciones a

Ia crucial jornada: el Gnice éxito inequivoco

de la tempestuosa primavera érabe, Gane
quien gane, enhorabuena a todos: estén se-

guros de que la libre eleccién democriticaes -

¢l mejor mecanismo disponible para regir una
sociedad fibre.

APUNTES AL NATURAL, POR MESAMADERQ

.- Paco Cuenca (PSOE) se compromete a "darle la vuelta a la ciudad” si gana las municipales
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Referente internacional
en Sierra Nevada

El Centro de Alto Rendimiento Deportivo de
Sierra Nevadz se ha convertido en un referen-
te internzcional gracias a sus excelentes ins-
talaciones. Al CARD de la estacién invernal
granadina, iinico en Europa porsu altitud, le-
gan cada afio campecnes olimpicos y mundiz-
les que preparan sus reros en un ambiente
ideal, aigjados del ruido y concentrados en el
urabajo, lo que favorece a sus futuros rendi-
ojentos. Nadadores, atletas, ciclistas, equipos
y selecciones repiten siempie. Por algo serd.
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acomunicacion de la crisis dej ébola

en Espaiia generé una ‘epidemia del

miedo’ debido a exores importantes

en la comunicacion piiblica, La sen-
szcién de que no habia un contral apropiade
por parte de los responsables politicos de sani-
dad en los primeros momentos de la erisis sa-
pusouna percepeitn de unas consecuencias
més impottantes que la realidad de la propia
cisis. Algunas cosas bdsicas en toda comuni-
catitn de crisis han fallado: no hubo un buen
primer anuncie de Iz situacitn (es crucial) y
adesnids se pecesitaba de exmpatia, accién y ves-
peto; no se oftecid toda [a informacidn dispo-
nible con transparencia y vetadidad; los porta-
voces iniciales no etan portavoces expertos y
adecuados; hubo mensajes contradictorios que
FERCTATON AlaTmismo ¥ 1o 38 respetd z intimi-
dad de las personas afectadas, de su familiz y
desu entorno.

Las apariciones de I ministta Ana Mato (fue-
da de prensa anunciando el primer caso de ébo-
{aen Bspafia informaciones incompletas, por-
tavoces miiltiples y mensafes contradictorios,
que demostré falta de preparacién y se trans:
miti$ poca credibilidad) y del consejero Javier
Rodiiguez (declaraciones culpando a la sanite-
Tia de Su suerte y acusacion de mentir. Sus exro-
Tes de suponer, conjeturar, menospreciar, acu-

sar sin evidencias... han causado indignacién
y serias dudas sobre su capacidad y competen-
cia), noslleveron ala epidemiz del mieda. Y es
que una informacidn de calidad sobre Jos asun-
tos piiblicos esun sintoma de buen gobierno.

La crisis det ébola nos ha permitida ver to-
dos 1os errores de comunicacion del Gobierno
¥, en espedal, del Ministerio de Sanidad, con
varios fallos de planificacién que han puesto
de manifiesto 1z falta de estrategia ante casos
de crisis comunicativas en el terreno de la sa-
nidad, con sensacion generalizada de desinfor-
macidn ¥ confusion. Unos ermotes que se han
ido corrigiendo sebre I2 marcha, poce a poco,
yque se han traduddo enla creaddn de un Co-
mité Especial, el nombramiento de un porta-
voz del Comité Especial, que puntiralmente
informa scbre Ya sithacidn del ébola en Espa-
fia y la creacion de una web {http:/infoebo-
lagob.es/), yuna cuenta de Twitter (@Info_Ebo-
la_Es y2 ha empezado a emitiz, aungue seria
adecuado seguir a personas clave para saberqué
se dice sobre el tema), donde se recogetodala
informacién necesaria para comprender [2 en-
fermedad. Se imponia una reaccién y en lasiil-
timas intervenciones, se ha mejorado de for-
ma importante.

Cosas que han fallado: mensaje comin y
consensiado con losagentes involucrados; elec-
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Una comisaria que
ha envejecido pronto

En noviembre se cumpliran siete afios de la
inguguracién de Jz Comisaria de I Policia Na-
cional en Motrl, donde se invirdielon cerca
de mes millones de euros. Desde aquel dia han
sido muiitiples los remiendos que ha habido
que hacerle para intentar frenar un eavejeci-
miento premature. Ahors, el Gobiemo tiene
previsto inversr otros 212.000 eutos en repa-
raciones. Convendria que el dinero piiblico se
invirtierz de manera mds responsable y se vi-
gilata, Para o malgastar el poco gue hay.

cidn de un buen portavaz, gue se ha solucio-
nado en parte; negacion de responsabilidades;
incompreasion, por la desinformacion que solo
cabe combatirla con informacion fidedigna,
creible, contrastada; minjstra paralizada ante
la gravedad v la trascendencia de la crisis que
se ha escudado en el sitencio durante dias; y
faltando a la verdad asegurando a la ciudada-
nia que todas las medidas eran correctasy que
‘podiarnos tener 1z seguridad’ de que todo es-
taba controlada. Aungue ahora vivimes ma-
‘mentos de transparendiz y puniualidad, se ne-
cesita mejorar, tanto en la cuenta de Twitter,
como en |a aceptacion de errozes, en preservar
taidentidad de los pacientes como en las com-
parecencias de los portaveces.

La meta es comunicarse con el pablico de
forma tal que se restablezea la conflanza. Para
favorecer Ia confianza, debe establecerse el
triangulo de la confianza, entre politicos, per-
sonal téenico y profesional, y comunicadores.
La confianza de la gente necesita de franque-
2a, COMperencia y que se responda 2 Sus preo-
cupaciones con transparencia, Y para dar trans-
parencia, es necesario prometer y cumplir las
promesas, informsat regalsimmente, hablar con
empatia, accidén y fespeta y no insistir en dar
excesiva seguridad, sino preocupacion, interés
y accién,

La percepcidn de! riesgo &5 una cuestion sub-
jetiva. Cabe eSperal un inciemento de nuevas
crisis sanitarias y por ello es necesario apren-
der para una mejor gestion comunicativa de
ellas. Las crisis son retos de Jos que debemos
aprender, tanto de ertores como de éxitos, y asi
perfeccionar nuestTa Yespuesta ante otras pré-
ximas, inevitables e impensables crisis.
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