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Introduccion

Este libro estd pensado para perder el miedo a la investigacion
cualitativa. Por esta razdon hemos buscado un lenguaje cercano y
sencillo, que aproxime a los investigadores a adentrarse en la
investigacion utilizando las técnicas mas sencillas que se conocen: . AN
escuchar, observar y leer. Este libro estd enfocado especialmente
para aquellas personas que se inician en la investigacion cualitativa
y precisan dar respuesta a un trabajo de Tesis Doctoral, un trabajo
de Fin de Mdster o un Trabajo Fin de Grado. Esto no significa que
no hayamos considerado a los ya iniciados en la investigacion S
cualitativa, que en muchas ocasiones sienten que les falta claridad
en los conceptos y dominio en estrategias que le permiten abordar
con seguridad las demandas que conlleva investigar en el campo ;\/
de los estudios sociales, especialmente, cuando el conocimiento

adquirido de forma objetiva se queda insuficiente, y se precisa

entrar en los sentimientos, las percepciones y las creencias de las

personas.

Nos basamos en el uso de un CAQDAS (Computer

Assisted/Aided Qualitative Data Analysis Software) porque hoy

en dia las tecnologias y en especial los softwares, que hace mas Este libro toma como referencia [a version del
N . Software NVivo 12 Plus. QSR International Pty

de 20 afios comenzaban a buscar un hueco en este espacio de Ltd. Versién 12, 2018.

investigacion, han alcanzado la mayoria de edad. A pesar de que

aun bastantes investigadores cualitativos se resisten a

abandonar el espacio tradicional de confort, las tecnologias se han hecho imprescindibles en este campo.

Son numerosos los softwares que podemos encontrar en el mercado, pero hay uno que sobresale sobre

los demas y se ha posicionado como el mas utilizado, estamos hablando del NVivo, que sera nuestro fiel

companfiero de viaje a lo largo de la propuesta que vamos a desgranar en los diferentes capitulos.

A partir de aqui, se podria pensar que nos encontramos delante de un manual de uso y manejo del
Software NVivo, nada mas alejado de la realidad. Publicaciones en esta direccidn ya existen en el mercado
y padecen el problema de la obsolescencia programada; es decir, tienen validez hasta que el software
sufre una revision significativa de sus prestaciones. Lo que vas a encontrar en este libro es toda una
experiencia de vida de cerca de 20 afos trabajando con el Software NVivo, impartiendo cursos de
formacién, docencia en master y doctorado, y aplicandolo a nuestra investigacion cotidiana. Los mas de
100 mapas conceptuales que se plasman en el libro son, en la mayoria de las ocasiones, fruto de la
reflexion con el fin de llevar nuestra experiencia a los demds de forma sencilla y cercana. Te
aproximaremos a una forma de entender la investigacion cualitativa, l6gicamente construida desde el
estudio y profundizacién desde lo que otros investigadores han escrito anteriormente en libros o articulos,
y desde nuestra propia experiencia. No obstante, ante todo descubrirds cdmo construir conocimiento a
partir de estrategias cualitativas con la ayuda del Software NVivo.

Técnicas conversacionales y narrativas. Investigacion cualitativa con Software NVivo . 7



Introduccion

Si hacemos un breve recorrido por cada uno de los apartados del libro, comenzamos con una
aproximacién que trata de justificar y dar sentido a la utilizacion del CAQDAS NVivo en el proceso de
investigacion cualitativa. Nuestro objetivo es desterrar dos visiones equivocadas.

Por un lado, trataremos de romper el mito de la inutilidad del uso de este tipo de tecnologia en
investigaciones sustentadas desde el paradigma interpretativo. La vieja disputa de arte o técnica, lo
objetivo frente a lo subjetivo, emerge con fuerza. Sin embargo, no se puede obviar que estamos en el
siglo XXI y seria incomprensible renunciar a la tecnologia que se pone a nuestra disposicién, con la
sabiduria de utilizarla como herramienta, nunca como el eje central de la investigacion.

Por otro lado, intentaremos deconstruir el pensamiento dominante que afirma que este tipo de software
solo tiene utilidad en el momento del analisis de la informacién. Esta creencia, importada del enfoque
positivista y la utilizacién de paquetes de andlisis estadisticos, no tiene base de sustentacidn. Estamos
ante todo un banco de trabajo, donde el investigador tendra que saber ir armando la investigacién
utilizando la herramienta o estrategia apropiada. El NVivo debe ser companfero de viaje desde el inicio
hasta el final, ya que toda la informacion producida puede y debe ser objeto de analisis. Nos estamos
refiriendo al camino que va desde el inicio de las primeras ideas construidas como interrogantes previos
0 mapas mentales orientativos, hasta la generacion del informe final. El software nos ofrece herramientas
para acotar el objeto de estudio, producir la informacion, analizarla, enfrentarla a las teorias formales
existentes y finalmente generar el informe final que cierra todo este proceso.

Todo esto que venimos relatando nos obliga a fundamentar nuestro posicionamiento. Por ello, dedicamos
un segundo capitulo a relacionar el software con los principios bdsicos de la investigacién cualitativa. Si
tomamos conciencia del potencial real que tiene el Software NVivo como herramienta puesta al servicio
de todo el proceso de una investigacién cualitativa, estaremos en condiciones en profundizar en las
caracteristicas y funciones que nos ofrece en cada momento de la investigacién. Por esta razén, se impone
un recorrido por la presencia que puede y debe tener en la fase de disefio de la investigacién. Disefio que
habitualmente surge desde los intereses y experiencias previas del investigador, pero que seria
insuficiente si no se tuvieran en cuenta los métodos y técnicas que se utilizaran en la misma.

Para este primer paso el NVivo pone ante nosotros la

posibilidad de generar los primeros Memos de la investigacion Los Memos son un Z'Ipo de ‘:_locumemo que
, . . permiten registrar ideas, reflexiones,
-lo que ayudara a organizar y analizar las fuentes documentales percepciones, interpretaciones,
y/o literatura que nos permitird perder la ingenuidad tedrica comprensiones, etc. sobre el objeto de estudio
previa-. Ademds, los Memos se pueden complementar con la y de las fuentes analizados y/o de referencia.

herramienta para construir mapas conceptuales, que nos

orienten en el camino que tendremos que recorrer a lo largo de

la investigacidon desde una representacion esquematica y visual. El NVivo también serd un excelente

instrumento para facilitar la organizacién y produccidn de la informacién, permitiéndonos establecer una

gestidn a nuestra medida. Todo cabe en él: textos, imagenes,

audiovisuales, web, bases de datos, etc. Una vez organizada la

informacidn producida sera el momento de profundizar en el Entendemos que el analisis de la informacion

analisis, que debe ser realizado desde las creencias o comienza desde el mismo momento en que se
plensa cOmo se va a pI’OdUCII’ esta.

posicionamiento metodoldgico del investigador. El software no

es el elemento clave de la investigacidn, es la herramienta para

realizar de forma mas eficaz los procesos que serian practicamente imposibles de llevar a cabo si

pretendiéramos hacerlos artesanalmente. En todo este proceso también dispondremos una serie de

funciones para indagar y profundizar en las teorias de los participantes y ponerlas en relacién con las

teorias ya existentes al respecto en la literatura cientifica. El cierre de la investigacion se ird materializado

en la redaccién de informes parciales (recogidos en Memos) y en el informe final.

Técnicas conversacionales y narrativas. Investigacion cualitativa con Software NVivo . 8



Introduccion

Llegados a este punto, una vez asentadas las bases sobre las que planteamos la utilizacién del Software
NVivo en la investigacidn cualitativa, conoceremos en profundidad las posibilidades que nos ofrece desde
el amplio abanico de funciones esenciales. En los capitulos 3 y 4 no hemos querido perder de vista los dos
grandes momentos que se plantean en una investigacién cualitativa realizada con técnicas
conversacionales y narrativas: la produccion de la informacion y el andlisis para la generaciéon de teorias
en el informe final. Por ello dedicaremos un capitulo a conocer cada una de las estrategias en estos dos
momentos claves.

Uno de los grandes problemas que se plantean en la produccion de la informacion es el gran volumen que
esta puede llegar a adquirir. Una entrevista no solo es realizarla, previamente hay que disefiar un guion
gue nos oriente, contactar con el informante idéneo, buscar el espacio y los recursos mdas adecuados para
su realizacion, proceder a su ejecucidn, transcribir la informacién y, finalmente, realizar un analisis de esta
con su correspondiente Memo de reflexiones, observaciones, apreciaciones y aspectos relevantes que el
investigador desea tener en cuenta. Asi, una hora de entrevista no es solo la transcripcién de la misma,
sino que esta conlleva una gran cantidad de informacion valiosa, que debe ser tenida en cuenta y
analizada con toda la profundidad que se merece. Imaginemos que lo expuesto anteriormente se
multiplica por un gran nimero de horas de entrevista a uno, o a diversos participantes. Aqui es donde el
NVivo cobra un gran valor para ayudarnos en su gestion y andlisis.

En ocasiones, el trabajo con esta cantidad ingente de informacidn se reduce, o bien a realizar un analisis
superficial de la misma; o bien, a traducir en nimero todo el analisis realizado, perdiendo de vista
encontrar el por qué y el como, y centrdndonos solamente en el qué y el cudnto. Si a esto le sumamos que
gran parte de la comunidad cientifica prefiere esta opcién, porque significa no abandonar su zona de
confort, podemos apreciar como dentro de la investigacion cualitativa cada vez es mas frecuente justificar
la investigacién mixta y optar por estudios fundamentalmente descriptivos, olvidandonos de los estudios
de cardcter interpretativo. En este sentido, el Software NVivo puede acercarnos a caer en dicha tentacién,
ya que nos ofrece la posibilidad de una gestidn de la informacidn producida de forma fluida y exportable
a bases de datos como el SSPS o Excel. Sin embargo, también puede darnos todas las posibilidades para
acercarnos a un estudio interpretativo, mostrandonos las evidencias que aparecen en las teorias de los
participantes. Evidentemente, al ser una herramienta, sera mas o menos eficaz en funcién del nivel de
pericia que tenga el investigador.

Si en el capitulo 3 nos adentrabamos en las posibilidades que el software nos ofrece para producir la
informacidn y gestionarla, en el capitulo 4 nos centramos en las funciones del software para el analisis y
la construccién de teorias. Entramos en un momento clave, la potencialidad del NVivo para facilitar esta
parte de la investigacidn, que va a poner a prueba la inspiracidn, la creatividad, la intuicidn, la curiosidad,
la capacidad de analisis y de deduccidn del investigador. Aqui la herramienta es altamente potente, pero
es labor de los investigadores lograr explotar al maximo esta potencialidad. Todo lo que ofrece se podria
hacer de forma artesanal, pero seria como si la investigacidn cuantitativa abandonara los paquetes
estadisticos y se dedicara a realizar los calculos y algoritmos a golpe de dbaco. No creemos que en el
negacionismo esté la solucion.

Por ultimo, hemos querido cerrar esta publicaciéon con una aplicacién directa del software en las técnicas
mas transitadas actualmente por la investigacidn cualitativa: las técnicas conversacionales y las narrativas.
Desde un primer repaso de las caracteristicas principales de cada una de ellas, o al menos de las mas
importantes, se analiza cdmo nos puede ayudar el NVivo en el uso de las mismas. Este ultimo capitulo es
fruto de una larga experiencia en el manejo del software, por lo que la principal fuente de informacién, al
margen de los autores que fundamentan cada técnica, esta constituida por el conocimiento construido
desde nuestra propia indagacion. Evidentemente, siempre que comenzamos a profundizar en un campo
desconocido buscamos como lo hicieron los demas y qué caminos recorrieron los otros. Para nuestra

Técnicas conversacionales y narrativas. Investigacion cualitativa con Software NVivo . 9



Introduccion

desgracia, la literatura cualitativa, tanto los manuales que la fundamentan y dan noticia de los métodos y
técnicas como las investigaciones que se publican, suele adolecer de un amplio apartado dedicado a cémo
se realiza el proceso de produccién, analisis y construccion de teorias. Esto dificulta enormemente el
poder ofrecer pautas concretas de actuacion, similares a los existentes en los disefios postpositivistas
marcados por los referentes experimentales. Sin llegar a homogeneizar, debemos avanzar en ofrecer,
dentro de la heterogeneidad que nos debe caracterizar, lineas o trazos de actuacién que ayuden a otros
investigadores que inician el camino que nosotros ya hemos recorrido.

Somos conscientes de que en esta obra faltan capitulos por hacer, pero no era el objetivo mostrar todo
el abanico de posibilidades que nos ofrece el NVivo en la investigacidn cualitativa. Intencionadamente
hemos pretendido ofrecer las bases sobre las que se apoyan y construyen las propuestas metodoldgicas
en la linea descrita. Queda pendiente ahondar en la utilizaciéon de Software NVivo en otros ejemplos que
tanto anhelamos cuando empezamos: la gestidn de las fuentes bibliograficas y documentales; investigar
en los nuevos contextos que nos ofrece internet (paginas web, blog, redes sociales, etc.); los cuestionarios
abiertos como fuente narrativa para la produccidn de la informacién; y otros que, a pesar de haber sido
tratados en el ultimo capitulo de la obra, merecen una mayor profundizacién como los grupos focales, los
grupos de discusién o la mesa cuadrada.

Técnicas conversacionales y narrativas. Investigacion cualitativa con Software NVivo . 10



El uso de CAQDAS
en investigacion cualitativa

Tenemos que remontarnos a principios de los afios
ochenta para recoger los primeros intentos de
utilizacion del ordenador en el analisis de datos
cualitativos. Hoy en dia, podemos elegir entre mas de
veinte programas que pueden dar una respuesta
adecuada a las necesidades del investigador cualitativo.
Inicialmente, su uso buscaba acortar la divisoria entre =Y
lo cualitativo y lo cuantitativo. Desde los clasicos
analisis de contenido, basados en la identificacion de
categorias excluyentes y comparables en cuanto a su
dimension, se pretendia la transformacion del dato
textual en numérico y asi, a partir planteamientos e
basados en la rigurosidad de los disefios
postpositivistas, dotar de rigor, fiabilidad y credibilidad
a la investigacion.

En la década de los 90, se rompe la tendencia descrita

anteriormente e irrumpe con mucha fuerza, en las

Ciencias Sociales, el uso del Computer Assisted/Aided

Qualitative Data Analisis (CAQDAS). Su objetivo se

centraba en ofrecer herramientas a los investigadores

cualitativos que precisaban de este tipo de softwares, especialmente cuando la cantidad de la
informacidn producida era alta (Bazeley, 2006; Fielding & Lee, 1998; Kelle, 1996; Weitzman &
Miles, 1995). Ante esta irrupcion, los investigadores se posicionaron en dos extremos
contrapuestos. Por una parte, los escépticos se atrincheraban en la negacion de las bondades
de dichos programas argumentando la fragmentacion excesiva de los discursos que se querian
analizar, el riesgo de focalizar la mirada en los aspectos cuantitativos de las narrativas y la
utilizaciéon de estrategias cognitivas no cualitativas (Caro & Diez, 2005). Por otra parte, los
entusiastas percibian como el proceso se agilizaba al poder ir suprimiendo muchas de las tareas
mecdanicas propias del analisis, lo que facilitaba la localizaciéon de discursos y temadticas, la
construccion de matrices relacionales y un transcurrir mas agil entre los procesos deductivos e
inductivos. En esta linea, autores como Armony (1997) o Leech & Onwuegbuzie (2007)
defienden el uso del CAQDAS como una herramienta de ayuda al andlisis y no como un
instrumento que impone de manera implacable su propia ldgica.

La batalla escépticos contra entusiastas ha perdido su sentido. Progresivamente, tanto unos
como otros estdn buscando posiciones intermedias y acercando posturas que faciliten el
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entendimiento mutuo. Investigadores de reconocido prestigio (Carvajal, 2002; Denzin & Lincoln,
2005; Flick, 2004; Vallés, 2001) nos recuerdan que el uso del CAQDAS no es, por si mismo,
garantia de calidad. Tampoco se puede decir que perjudique los procesos de investigacion.
Depende, exclusivamente, del uso que hagan de él los investigadores en funcidén de su
posicionamiento ideoldgico, epistemoldgico, ético y politico frente a la investigacién.

Ventajas e inconvenientes del uso de los CAQDAS

Cuando abordamos una investigacién desde un disefio
t itivista. | dan a lo lareo del or “El Positivismo afirma que se pueden captar
postpositivista, 10s pasos que se dan a 1o 1argo del proceso datos objetivos del mundo.” (Denzin & Lincoln,
estdn perfectamente definidos. Comenzamos con la 1994, p.15)
busqueda de referentes para componer un estado de la
cuestidn con base en los objetivos planteados. Continuamos
con la definicién de una muestra y explicitamos las técnicas que vamos a utilizar para la recogida
de los datos. Pasamos a la descripcidn de los resultados obtenidos, habitualmente tratados con
un software tipo SPSS o STTA. El siguiente paso es enfrentar las teorias existentes con los
resultados obtenidos, finalizando con una exposicion de conclusiones segln los objetivos o
hipdtesis marcadas al inicio. El acceso a investigaciones que recogen este proceso es facil, por lo
que los investigadores pueden tomarlos como referente para las suyas.

En cambio, cuando nos enfrentamos al disefio y posterior desarrollo de una investigacion
cualitativa, lo que antes era un camino claramente marcado y despejado, se transforma en un
calidoscopio de opciones y posibilidades que hace complejo el avance, especialmente de los
jovenes investigadores que se encuentran por primera vez con esta forma de hacer
investigacion. Si en la investigacién cuantitativa el norte estaba claramente definido; en
cualitativa, nos podemos mover en un amplio espectro de disefios que pueden ir desde modelos
basados en el postpositivismo, hasta los enfoques socio-criticos (ver Figura 1).
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Figura 1. Espectro de los disefios de investigacion cualitativa
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A los problemas identificados anteriormente tenemos que afadir que, salvo los manuales
tedricos existentes, los referentes disponibles son escasos y son pocas las publicaciones y
articulos que abordan este tema. Es muy dificil hallar investigadores que narren de forma
exhaustiva el cdmo se ha realizado el proceso de analisis. Si esto ocurre a nivel general, cuando
lo referimos al uso del CAQDAS, apenas nos encontramos con descripciones claras de cémo ha
sido utilizado el software (QDA Miner, Ethnograph, Atlas. Ti, NVivo) a lo largo de la investigacion.

También es deficiente la produccidn de publicaciones que profundicen en su utilizacion para el
analisis; sin embargo, podemos citar algunos autores de referencia como Bazeley (2007); Dennis
& Bower (2008); Hutchison, Johnston, & Breckon (2010); Kus (2011); Peters & Wester (2006);
Trejo (2009); Wiltshier (2011) o Zamawe (2015). Como se aprecia, la mayoria se encuentran en el
contexto anglosajon y, fundamentalmente, desde enfoques técnicos o prdcticos, pero muy
alejados de visiones criticas.

Lo evidenciado anteriormente es corroborado por Leech & Onwuegbuzie (2011) cuando sefialan
gue hay una carencia muy significativa de publicaciones, por lo que es complejo encontrar
referencias preocupadas por la utilizacidon de estos softwares en las formas mas habituales de
anadlisis descritas por diversos autores (Coffey & Atkinson, 2005; Grbich, 2007; Miles &
Huberman, 1994; Silverman, 2001).

Como ocurre con cualquier herramienta utilizada en investigacidn, siempre existen aspectos que
se ven facilitados y mejorados por el uso de estas; y otros, que, por el contrario, pueden verse
dificultados o condicionados. Respecto a la utilizacién de CAQDAS en la investigacién cualitativa
“la mayoria de los investigadores oscilan entre el recelo y la ignorancia (cuando no el desprecio
por tales programas) y la infatuacion utdpica que cree ver en ellos una herramienta maravillosa
que, de forma cuasimecanica, les posibilita la interpretacion de los significados” (Ruiz-
Olabuénaga, 2003, p.315). Por ello, en este apartado se recogen los diferentes argumentos que
existen a favor y en contra de la utilizacién de programas informaticos en la investigacion
cualitativa y las ventajas e inconvenientes que esto puede generar.

¢Cuales son los principales argumentos para utilizar un software
cualitativo?

Ahorro de tiempo

Como exponian hace 20 afios Ceirano & Rodriguez (1997), el uso de un software cualitativo
agiliza las tareas mdas mecanicas y tediosas que consumen gran cantidad de tiempo; destacan las
tareas de categorizacion y codificacion automdtica desde la frecuencia de palabras o las
busquedas textuales. El ahorro de tiempo también dependerd del esfuerzo necesario para
aprender a manejar el programa. Desde nuestra propia experiencia, podemos concluir que
merece la pena dedicar un tiempo al aprendizaje de los programas informaticos de analisis
cualitativo de datos, ya que las posibilidades y beneficios que luego se obtienen compensan con
creces.

Velocidad en la gestion de la informacion

La facilidad para crear e importar documentos y Memordndums (Memos), pero sobre todo la
rapida localizacién de recursos, conceptos, codificacién o cruces de informaciéon desde la
realizacion de consultas agilizan enormemente el trabajo con grandes cantidades de
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informacidn. Ademas, tal y como recoge Flick (2004), nos ayuda en la exposicién de los datos y
la relacion entre los diversos elementos de la investigacion.

Posibilidad de manejar gran cantidad de datos

Uno de los problemas de la investigacién cualitativa, en su vertiente mds postpositivista, es la
dificultad de manejar gran cantidad de datos cualitativos. Este tipo de software nos abre la
puerta a esta posibilidad, facilitando su desagregacién y comparaciéon (Gil-Flores, 1994; Ruiz-
Olabuénaga, 2003). No podemos pasar por alto que esta opcidn, en ocasiones, se puede
convertir en un arma de doble filo ya que, si bien disponer de una gran cantidad de informacidén
puede aportarnos datos relevantes y valiosos para el analisis, se puede caer en el error de tratar
de analizar demasiada informacion y quedarse en un nivel de andlisis superficial. No por
disponer de una cantidad ingente de datos estamos asegurando una investigacién de calidad; la
clave esta en un tratamiento adecuado de la misma; de esta manera, en ocasiones, los CAQDAS
disponibles en el mercado para el andlisis cualitativo de datos quedan infrautilizados, al
limitarnos a tareas de almacenaje y recuperacién de datos, sin entrar de lleno en las
posibilidades que ofrecen para crear y generar teorias; y para dar respuesta a los interrogantes
gue vayan surgiendo de la lectura y andlisis de la informacion.

Mejora de la calidad de la investigacion

Una de las criticas mas habituales a la investigacion cualitativa se centra en su falta de
rigurosidad y transparencia a la hora de mostrar los procesos metodoldgicos empleados. Si bien
los criterios de calidad no son equiparables a los utilizados en los disefos postpositivistas, si
debemos reconocer una cierta falta de visibilizacién de todo el proceso de cristalizacién en la
mayoria de las investigaciones cualitativas. Frente a esta realidad Ceirano & Rodriguez (1997) y
Flick (2004) consideran que la utilizacidn de este tipo de software nos ofrece la posibilidad de
mostrar el proceso, dotando de rigurosidad, exhaustividad, transparencia y confiabilidad a la
investigacion. Ademas, son excelentes generadores de evidencias que enriquecen y validan la
investigacién realizada.

Llegados a este punto hay que hacer una llamada de atencidn. Coincidimos con la opinidon
expresada anteriormente, pero no se puede establecer una relacién directa entre calidad y
utilizacidn de un software cualitativo; esto sdlo serd posible si se evidencia un uso coherente del
mismo, dejando plasmado en el informe el proceso seguido, en el que se justifiquen las
decisiones tomadas.

Desde nuestra experiencia de mas de veinte afios utilizando CAQDAS, coincidimos con Carvajal
(2002) en que su uso aporta una mayor calidad y rigurosidad a la investigacion; ya que, a pesar
de que no va a hacer el analisis por el investigador, puede hacer el proceso analitico mas flexible,
transparente y en ultima instancia, mas digno de confianza (Kaefer, Roper, & Sinha, 2015).

Trabajo en equipo

Es habitual comparar el trabajo del investigador cualitativo con el del francotirador: solo ante la
investigacion y con la Unica ayuda, si el presupuesto lo facilita, de una persona que le ayuda en
la transcripcion de la informacion producida. Actualmente, softwares como el NVivo, nos
ofrecen la posibilidad del trabajo en equipo en un mismo proyecto, lo que permite que varios
investigadores lo compartan, ya que pueden acceder a él a través de un servidor comun, u optar
a trabajar desde la fusién de proyectos individuales en uno comun.
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Gestor de todo el proceso investigador

Otro aspecto que nos gustaria destacar dentro de las ventajas de los CAQDAS en la investigacion
cualitativa es la utilizacidon que puede hacerse de estos programas, no solamente para analizar
los datos cualitativos, uso que mayoritariamente reciben, sino como gestores del proceso global.
Cuando iniciamos una investigacion, debiéramos crear un proyecto de trabajo en el software.
En él comenzaremos el mismo proceso que hariamos desde nuestro blog de notas o a través del
procesador de textos. Podemos realizar nuestro diario de investigacion mediante un Memo;
comenzar una primera revisién del estado de la cuestién conectando nuestro gestor de
referencias bibliograficas con el software; iniciar la produccién de la informacidon desde la
transcripcidn de nuestras entrevistas, observaciones, o la seleccidén de fuentes documentales,
digitales o audiovisuales; o construir nuestras primeras aproximaciones desde la creacion de
mapas conceptuales. Es decir, estamos ante un excelente administrador de toda nuestra
investigacion (ver Figura 2).

Ahorro de tiempo
Velocidad gestion de la informacion
Manejo de gran cantidad de datos

Mejora de la calidad

0@ o

Argumentos para
utilizar un Software
cualitativo

Trabajo en equipo

Gestor de todo el proceso

=

Figura 2. Argumentos para utilizar un software cualitativo

¢Cuales son los riesgos que puede acarrear la utilizacion de este tipo
de software?

Querer trasladar los principios del disefio positivista a la investigacion
cualitativa

Este salto paradigmatico se produce cuando perdemos la mirada hermenéutica y queremos
focalizar nuestra investigaciéon en la comprobacion de hipdtesis o en el logro de obijetivos
definidos con un alto grado de operatividad. Pensamos que es posible la comparacién, cuando
nuestros participantes no pueden ser entendidos como muestra; buscamos la generalizacion,
perdiendo de vista que somos rehenes de contextos especificos; pretendemos la objetividad,
olvidando que nuestro nutriente proviene de la subjetividad; y encorsetamos la investigacion
con unos principios de rigurosidad, fiabilidad y replicabilidad alejados de la ética que debe
presidir el proceso y los criterios de calidad que deben aplicarse al mismo.

Pérdida de la globalidad

Como recoge Flick (2004), podemos caer en el error de desatender las tareas fundamentales en
la investigacion cualitativa: leer, anotar y comprender los textos producidos en la investigacion.
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No debemos olvidar que este tipo de Software nos puede ser de gran ayuda para identificar
categorias descriptivas (desde una frecuencia de palabras, o una codificacion automdtica por
temas). Pero aqui no puede finalizar el trabajo del investigador; sino que este seria el comienzo
para realizar la categorizacién y la produccidn de los cddigos analiticos (nodos).

La globalidad no se pierde, siempre y cuando tengamos claro que este tipo de Software no deja
de ser nada mds que un banco de herramientas, del que debemos seleccionar aquellas mas
adecuadas para llevar a cabo el proceso metodoldgico.

La seduccion del dato numeérico

La evolucién que estd teniendo este tipo de Software hacia la cuantificacién de los procesos:
frecuencia de palabras, visualizaciones grdficas a partir de los datos numéricos generados,
matrices de codificacion, referencias cruzadas, andlisis de conglomerados, etc., esta
produciendo una tendencia, erronea desde nuestro punto de vista, de magnificar el dato
numérico sobre el textual. Gil-Flores (1994) hace mas de quince afios, ya nos alertaba al
recordarnos que “los programas creados especificamente para el andlisis de datos cualitativos
textuales tuvieron su origen en el dmbito del analisis de contenido tradicional y, por tanto, con
un marcado caracter cuantitativo” (p. 111).

Nosotros no estamos en desacuerdo con la utilizacidon del dato numérico, ya que puede ser un
excelente indicador de dénde se encuentran los filones del discurso. Ademas, nos garantizan
gue se respetan las teorias del participante y que el investigador parte de ellas para construir las
sustantivas. Nuestra recomendacién es utilizarlas con suma cautela, como una primera
aproximacién al discurso, que posteriormente se hard visible desde el dato textual.
Recomendamos huir de graficas de conteo de frecuencias y buscar visualizaciones que, sin
perder sus dimensiones, nos aporten una visiéon global de los focos principales. Debemos
recalcar que el dato numérico no nos puede servir, en ningun caso, para comparar participantes,
casos o atributos. Pero si puede facilitarnos una visién global de cada uno de ellos al mostrarnos
los discursos predominantes.

En definitiva, ninguno de los riesgos en torno a la utilizacién de la tecnologia informatica en la
investigacion cualitativa (ver Figura 3), proviene de la naturaleza del programa en si mismo, sino
de las actitudes de los investigadores (Tesch, 1990).

Seduccidn del dato

HI.IIQ 1 AUMErico

Pasible perdida de
la globalidad

Tratladar los
principlos del
disefio positivista

Figura 3. Riesgos en la utilizacidn de softwares cualitativos

En ocasiones, el rechazo proviene del desconocimiento de los mismos porque, tal y como sefiala
Ruiz-Olabuénaga (2003), “el ordenador ejecuta las operaciones mecanicas, pero el investigador
debe reservarse para si las estrictamente intelectuales” (p. 325). Estas ayudas mecanicas no son
pocas y, si esto se conjuga con un investigador creativo e inteligente, la demanda de estas al
programa pueden ser la clave de una buena investigacion cualitativa.

Técnicas conversacionales y narrativas. Investigacion cualitativa con Software NVivo . 16



El uso de CAQDAS en investigacion cualitativa

Breve aproximacion al uso del NVivo en la investigacion
cualitativa

La eleccién del CAQDAS NVivo como herramienta frente a otras posibilidades: Ethnograph, Atlas.
Ti, Aquad, MaxQda, TextStat, etc. Viene determinada por los resultados obtenidos a partir de un
proyecto! de investigacidn cuyo objetivo era comparar y valorar las prestaciones de los
softwares mds representativos. Ademas, el NVivo goza de una amplia difusidn y aceptacién
entre la comunidad cientifica a nivel internacional (Leech & Onwuegbuzie, 2011; Zamawe,
2015). Un estudio de Woods, Paulus, Atkins, & Macklin (2015), realizado a gran escala entre los
afos 1994 y 2013, sobre articulos en inglés que referenciaran el uso de CAQDAS publicados en
revistas académicas de calidad (con revisidn por pares) concluyé que, de los 763 articulos
analizados entre 2000 y 2013, 349 de ellos utilizaba ATLAS.ti en sus andlisis y 414 articulos
publicados se realizaron utilizando NVivo.

El CAQDAS NVivo fue creado por informaticos e investigadores sociales bajo el enfoque de la
Teoria fundamentada o Grounded Theory Methodology (Glaser & Strauss, 1967; Strauss & Corbin,
1994) para facilitar el desarrollo de teorias con base en datos cualitativos. El Software no solo
ayuda en la realizacién de las tareas mecanicas de almacenamiento, organizacidn y recuperacion
de toda la informacidn incorporada en el corpus de esta experiencia, sino que mejora las tareas
propias del andlisis de datos, tales como las busquedas textuales, el planteamiento y verificacién
de interrogantes, creacion de mapas conceptuales, creacién de teorias, etc.

El NVivo (Richards, 1999; Richards & Richards, 1991) es un programa disefiado especificamente
para el andlisis de datos cualitativos procedentes de entrevistas, diarios, grupos de discusion,
historias de vida, observaciones, textos en general (politicos, juridicos y literarios); todo tipo de
material audiovisual; y materiales procedentes de redes sociales e Internet. Dicho Software
pertenece a lo que se ha denominado programas basados en un sistema de indexacién o de
categorias (Flick, 2004).

Desde la investigacidon cualitativa se trata de comprender los significados de una determinada
realidad (Stake, 2013), generando la construccién de teorias contextualizadas y fundamentadas
en los mismos datos producidos (Silverman, 2005; Strauss & Corbin, 2002). Es aqui donde el NVivo
puede ser de gran ayuda al investigador. A la teoria se llega desde los datos producidos, y estos
seran las pasarelas que van a permitir que se puedan contextualizar y explicar los significados de
un determinado fendmeno. Hay que ser conscientes de que la realidad no es estable e inamovible,
sino que es una construccion social realizada por los participantes, quedando condicionada por
sus propios contextos sociales, econémicos, histéricos y personales (Pérez-Gémez, 1999).

! Proyecto: “Evaluacion Softwares para tratamiento cualitativo de datos” financiado por la Consejeria de
Educacion y Ciencia (BOJA de 8 de enero de 2003) dentro del plan de acciones coordinadas del PAl-Junta
de Andalucia.
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El proceso de analisis con el CAQDAS NVivo

En este apartado trataremos de explicitar de una forma breve y sencilla cdmo abordar una
investigacion cualitativa para dar respuesta al objeto de estudio. El proceso de analisis que a
continuacién detallamos esta basado metodoldgicamente en la Teoria Fundamentada (Glaser &
Strauss, 1967). En este sentido, el CAQDAS NVivo nos permite un enfoque de mayor amplitud,
que va desde la categorizacidon inductiva o emergente centrada en las teorias de los
participantes, hasta la tedrica o deductiva, centrada en categorias previas marcadas por teorias
previas y las creencias del investigador o investigadora. En este amplio espectro, debemos
escoger cual serd nuestro enfoque y en qué nivel del segmento nos vamos a mover.

¢Qué identificamos como dato en investigacion cualitativa? Si nos atenemos al Diccionario de la
Lengua Espaiiola, en su primera acepcidn, estariamos hablando de “Antecedente necesario para
llegar al conocimiento exacto de algo o para deducir las consecuencias legitimas de un hecho”,
(Real Academia Espafiola, 2011). Como puede apreciarse, al dato se le atribuye la cualidad de
acercarse al conocimiento exacto, por tanto, como recoge Gil-Flores (1994), el dato seria el
hecho, la evidencia, las propiedades de la realidad externa; definicién propia de las corrientes
empiricas. Mientras que, si nos acogemos a la segunda acepcion del término “documento,
testimonio o fundamento”, el dato se convierte en algo mas genérico que ilustraria acerca de
algun hecho; definicién que entendemos mas cercana al tema que nos ocupa: el analisis de datos
cualitativos. Ademas de estas dos acepciones de dato, desde las diferentes corrientes de
investigacion (falsacionismo, fenomenologia, investigacion educativa,...) podemos encontrar
otras muchas recopiladas por Gil-Flores (1994), que no dejan de ser interpretaciones del
significado y uso que se le puede dar a una informacidn. Los datos en una investigacion
cualitativa pueden ser tratados con diferentes enfoques condicionados por el planteamiento de
la misma, asi “el andlisis es la interaccidn entre los investigadores y los datos” (Mazzei & Jackson,
2012; Strauss & Corbin, 2002).

Tradicionalmente, la investigacion cualitativa se ha abordado con un disefio secuencial (ver
Figura 4), caracterizado por una primera fase de recogida de datos, seguida de una segunda de
analisis y una tercera de construccién del informe o resultados.

DISENO SECUENCIAL

Figura 4. Disefio secuencial de analisis de datos

Este modelo, muy similar al planteado en los disefios postpositivistas, se aleja de otros enfoques
mas acordes con los principios de los paradigmas interpretativo y socio-critico, donde se trabaja
desde la emergencia de las teorias implicitas de los participantes, en diferentes ciclos o espirales
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de profundizacién, que nos hacen trazar un camino de ida y vuelta constante desde la
produccién de los datos cualitativos al andlisis y viceversa, (ver Figura 5).

DISENO EMERGENTE

PRODUCCION
DE DATOS

RESULTADOS E
INFORME

PRODUCCION
DE DATOS

Figura 5. Disefio emergente de andlisis en la investigacion cualitativa

La diversidad de enfoques que coexisten en la investigacidn cualitativa, provoca heterogeneidad
y una falta de modelos claros y uniformes del proceso de analisis y el grado de interpretacién de
los datos producidos (Mazzei & Jackson, 2012; Sandin, 2003). En la relacién analisis versus
interpretacion de los datos se pueden encontrar diversos enfoques:

Perspectiva emic

La interpretacion se centra en primera instancia desde el punto de vista de sus protagonistas.
Los investigadores enmarcados en esta linea entienden que los datos no deben ser
interpretados sino, solamente, presentados para que sean los informantes lo que hablen por si
mismos.

Perspectiva etic

El investigador va mas alla que en la perspectiva anterior, entrando en la interpretacion de los
discursos y teorias implicitas de los participantes (Vallés, 1997). Los investigadores describen la
realidad estudiada desde la reduccidon de los datos, introduciéndose timidamente en la
interpretacion, realizando algunos comentarios a los textos tal y como los narran los sujetos
investigados.

Perspectiva integradora

El investigador realiza la construccién de teoria desde la integracion de las teorias sustantivas
construidas a partir de un analisis etic, con las teorias formales y las propias del investigador, lo
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que conlleva interpretar los datos para que puedan ser reconceptualizados. Esta linea de trabajo
es propia de investigadores que se posicionan en los principios de los paradigmas interpretativo
y socio-critico, ya que “valoriza la visidn que sobre ellos mismos tienen los sujetos y los
significados de los comportamientos implicitos y explicitos” (Tojar, 2006, p.62). Profundizando
mas en esta idea, Vasilachis (1992) considera que el fundamento de estos paradigmas radica en
la necesidad de comprender el sentido de la accidn social en el contexto del mundo de la vida,
pero desde el respeto de la perspectiva de los participantes.

El posicionamiento en una de estas tres posturas dependerd de las creencias como
investigadores, pero también de otros factores como el tipo de investigacién, la audiencia a la
que se dirija el informe de resultados y, por supuesto, de la propia experiencia como
investigadores.

Cuando abordamos el analisis de los datos nuestro objetivo se centrard en conocer y
comprender los diferentes acontecimientos, fenédmenos o percepciones de los participantes.
Uno de los problemas que se nos va a plantear es como
estructurar el andlisis en relacion con los participantes o

casos estudiados.

Si nuestro estudio se enmarca en un contexto pequeno, es
muy probable que podamos partir del analisis de lo singular
para llegar a establecer teorias generales que den respuesta
a preocupaciones o percepciones comunes. Si por el
contrario nuestro contexto es de gran amplitud, la
posibilidad de singularizar el analisis serd compleja, por lo
gue tendremos que buscar un analisis particular desde

La singularidad de nuestros participantes
implica que nos centramos en conocerlos y
tratar de comprenderlos desde las
caracteristicas que estos tienen y que hemos
tenido en cuenta a la hora de seleccionarlos,
profundizando en su discurso, percepciones
interpretaciones, etc.

Al conocimiento de lo particular llegamos
desde los atributos o caracteristicas que
pueden tener en comun los participantes
como colectivo objetos de estudio.

agrupaciones de casos o participantes que compartan
atributos comunes. Al igual que en el caso anterior,
podemos llegar al analisis general, pero tratando evitar la
comparacién entre ellos (ver Figura 6).

Figura 6. Tipos de andlisis en relacién con los participantes o casos

La realidad es que nos encontramos frente a dos enfoques claros de analisis de datos, uno que
busca la mayor generalizacion posible desde el analisis de datos producidos a partir de una gran
cantidad de participantes; frente a una opcién que, apostando por la profundizacidn, busca
realidades Unicas que nos ayudan a comprender fendmenos sociales concretos; légicamente
alejandose de la generalizacion y el acimulo de informantes.
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Si concretamos el proceso de andlisis identificamos siete momentos en el mismo que no tienen
por qué ser secuenciales, sino que por el contrario en muchas ocasiones conviviran en el tiempo
(ver Figura 7).

Identificacion del objeto de estudio ! N ":\»:;_\.

Categorizacién !

Figura 7. Proceso de analisis
(Iconos de NVivo; QSR International Pty Ltd. Version 12, 2018)

Los siete momentos del proceso de analisis

e Aproximacion al objeto de estudio

e Categorizaciéon

e Identificacidn de un patrén de andlisis

e Codificacidn tedrica deductiva

e Revision de la literatura

e Informe: integracidn de teorias sustantivas y formales

e Generacion de teoria

A continuacion, detallamos las caracteristicas esenciales de cada de uno de los momentos
fundamentales en el proceso de una investigacién cualitativa.

Aproximacion al objeto de estudio

Junto a la pérdida de la ingenuidad tedrica desde las consultas previas a expertos y revision de
la literatura basica; serd una toma de contacto con las fuentes o documentos primarios de la
investigacion. Se identifican las principales ideas, conceptos y significados que nos van surgiendo
desde una primera lectura de varios documentos o recursos. En este punto, debemos tener
presente que, a pesar de la controversia que genera el tema de la subjetividad en la investigacion
cualitativa, una de las primeras premisas al inicio de una investigacion es que quién investiga
“debe trabajar reflexivamente a partir de su propia experiencia, poniendo en juego su
subjetividad y su conocimiento tacito, corporal y sensible” (Estadella & Ardévol, 2007, p.3); es
decir, tendrd que tener presentes sus teorias implicitas, puntos de vista epistemoldgicos y
relaciones con el objeto de estudio, puesto que su subjetividad interfiere en el proceso de
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analisis, siendo “el sujeto quien atribuye sentido a los hechos y a los textos” (Alonso, 1998,
p.221).

Este rechazo a la “asepsia metodoldgica” (Velasco & Diaz, 2004, p.23) y a la supuesta neutralidad
del conocimiento no sera un obstdculo en la investigacién, sino que sera un aporte mas en la
interpretacion de los hallazgos. El investigador no debe contentarse con su propio punto de
vista, sino que debe empaparse del conjunto de los puntos de vista de los informantes, evitando
en todo momento la objetivacién del objeto de estudio. Como seifalan Hammersley & Atkinson
(1994):

No debemos intentar recoger informacién “pura”, libre de cualquier
sesgo. No existe tal cosa. El objetivo deberia ser, mas bien, descubrir
la manera de interpretar correctamente cualquier tipo de informacion
que caiga en nuestras manos (p.128).

Categorizacion

En esta fase comenzara la categorizacion, entendida como identificacion de los conceptos,
significados e ideas mas relevantes que emergen de los datos producidos en la investigacion. Es
la antesala de la codificacién, y puede referirse a la caracterizacién de situaciones, contextos,
actividades, acontecimientos, relaciones entre personas, comportamientos, opiniones,
sentimientos, perspectivas sobre un problema, métodos, estrategias, procesos, etc. Como
apuntdbamos anteriormente, no es un proceso puro, sino que puede ser mayoritariamente
emergente, pero con categorias tedricas previas o a la inversa.

Esta accion nos va a permitir definir y organizar
conceptualmente las unidades de significado que aluden a El concepto “nodo” se recoge de la literatura
una misma idea o concepto, siendo creadas como nodos. que utiliza el Software NVivo, siendo

, o ., equivalente a lo que habitualmente
Podemos crear categorias descriptivas (enumeracién o entendemos como “categoria”.
inventario de acciones), categoriales (de nivel explicativo,
por lo que se empieza a codificar el texto) o analiticas (de

nivel interpretativo basadas en pocos datos) (Gibbs, 2012).

Siempre que sea posible, debemos optar por conceptos utilizados por nuestros participantes
para nombrar cada categoria o nodo, con la finalidad de acercarnos mas al discurso producido.
Este enfoque lo encuadrariamos dentro de lo que podemos definir como categorizacion tedrica
emergente, elaborada a partir de los datos producidos (Cuiat, 2007). También podriamos optar
por una codificacién tedrica conceptual, en la que las categorias estarian elaboradas
previamente desde la teoria formal o las teorias implicitas del investigador. Una tercera via seria
un enfoque mixto, es decir, partir de una categorizacion tedrica conceptual y continuar el
proceso desde una categorizacién tedrica emergente (ver Figura 8).
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Figura 8. Estrategias de categorizacion

Este proceso que acabamos de describir se realizara desde una segunda lectura en la que se irdn
identificando los conceptos claves credndolos como nodos o categorias. Se trata de la
categorizacién abierta o in vivo (ver Figura 9), caracterizada por no tener una estructura
jerdrquica, ya que el principal objetivo de la misma es identificar las teorias de nuestros
participantes o documentos de estudio.

m Nombre Descripcion Ref.

Uso y fomento de las nuevas tecnologias en las clases

TIC 9
con adultos mayores

Caracteristicas de los Aspectos que describen a los alumnos adultos 3

mayores mayores que estan matriculados en la Universidad

Funcian del aula de Ohjetivos e intencionalidad de las aulas universitarias 15

mayores de mayores

Resistencias del Impedimentos gue los docentes de las aulas de 13

profesorado ante las TIC mayores aluden para no utilizar las TIC en sus aulas

: : Menciones explicitas a la mejora de la calidad de los

Mejora de la calidad P ) o ] X &1
PUM (Proyectos Universitarios de Mayores)

Inguietudes académicas Objetivos que el alumnado adulte mayor tiene 21

del alumnadeo cuande se matricula en la Universidad

Figura 9. Ejemplo de codificacién in vivo

Identificacion de un patron de analisis

A partir de la categorizacion anterior se procede a la creacidn del arbol de nodos o estructura
jerdrquica de nodos, en la que se identifican, definen y ordenan de forma organizada las
categorias centrales, determinando asi un patrdn de analisis (ver Figura 10).
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Figura 10. Ejemplo de patrdn de analisis

Este patron de analisis, al igual que veiamos en la fase dos, puede realizarse desde un modelo
totalmente inductivo, teniendo solo presente aquello que va emergiendo de los datos, o desde
un modelo mixto que considere la teoria emergente, los interrogantes de la investigacion y la
revision de la literatura.

Codificacion teorica deductiva

Comienza la codificacién axial que consiste en la operacidn fisico-manipulativa concreta por la
que se asigna cada una de las unidades de significado a la categoria o categorias en la que se
considera incluida. Este proceso no debe ser excluyente, es decir, se termina de codificar en la
estructura de categorias o arbol de nodos (ver Figura 11) creada en el paso anterior, en el que
las categorias ya tendran una estructura jerarquica y ldgica (patrén de analisis), con el que
comienza de una manera mas intensa la labor descriptiva e interpretativa.

Nombre

1.1. El alumnado y las TIC 23

1.1.1. Falta de medios y de interés del alumnado en TIC 10
1.1.2. Formar en las TIC alumnado 6
a8 1.1.3. Expeiencia alta del alumnado en TIC 7
1.2, . £l profesorado y las TIC 29
1.2.1. Resistencias del profesorado ante las TIC 14
1.2.2. Fomento de las TIC por parte del profesorado 5
1.2.3. Formacion del profesorado en TIC 10
1.3. Recursos empleados 57
1.3.1.Uso del PowerPoint 22
1.3.2. Las TIC como herramientas 7
1.3.3. Uso de otros recursos tecnologicos 6
1.3.4. Uso de video-foro 4
@ 1.3.5. Uso de recursos no tecnologicos 18

Figura 11. Ejemplo de codificacion axial

Técnicas conversacionales y narrativas. Investigacion cualitativa con Software NVivo . 24



El uso de CAQDAS en investigacion cualitativa

Cualquier categoria podra ser reubicada en el arbol de categorias segun avanza el proceso de
analisis moviendo, copiando y fusionando la misma e, igualmente, se podran incorporar nuevas
categorias, ya que la estructura de categorias se ird construyendo y reconstruyendo a medida
gue avanza la investigacidén, especialmente si hemos optado por un disefio emergente.

Revision de la literatura

Esta fase cobra especial importancia en los disefios emergentes, ya que, aunque en la pérdida
de la ingenuidad tedrica se habra realizado una primera aproximacién al fenémeno de estudio,
realizada desde la consulta a expertos y una primera revision de literatura relevante, el
momento clave de profundizar en las teorias formales serd en simultaneidad con la emergencia
de las teorias implicitas de nuestros participantes.

Es en este punto cuando debemos proceder, primero, a identificar las teorias formales,
incorporarlas a nuestro proyecto como documentos internos o externos, con base en sus
propiedades y los intereses del investigador para finalmente realizar su codificacién en las
categorias o subcategorias (nodos) pertinentes (ver Figura 12).

Revision de la literatura

Articulos
Pini, M. (2010) (124
Minguella, G. S. (2001) 238 NN
Espinosa, A. & Inclan, C. (2001) 19 N

Blog N

il gl

La otra politica educativa 11 N

NN
/7

Politicas educativas 31 2,28

_“l proposito de este trabajo es examinar las formas que asume ¢l
< politicas educativas en Bspana, en el marco de la Unidn Buropen, en
endencing n lan mercantlizacion en los Esmdos Unidos (Pinl, 2003) v las recome

NWOUODS § WOEEp

apencias inteenacionales, Se toma como caso o Bspata debido o su importanci
educativa de Ihero América v u su caricter de pals miembro de Ja UB

En las ulimas décadas del siglo XX comenzaron a surgir en dife
impulsadas y apoyadas desde ¢l Banco Mundial (BM) v ¢l Fondo Monetario Intc
propucstias de privatzar los sistemas educativos bajo la bandera de la libre cle
(achool choice), ~los bonos escolares (sebool rouchers), las escuclas bajo contrato (e
creditos impositivos para quienes pagan escuclas privadas— en funcion del gi

epRALE UDIDEINP]

contra del estado de bienestar, Las politcas neoliberales se presentaron com L}
discurso educacional oficial en paises como Esmdos Unidos, Inglaterra y Nucva
maodo, ¢l sentdo comun de que la privatzacion es la solucion a los problema
publicas se fue imponiendo como una realidad global (Apple, 2000; Burbules

7 50} 9p LODPOURY P baiBay

1nd Boeanp]

Lauder et al.. 1999: Whittv. Power. & Haloin. 19981,

Figura 12. Codificacion de la literatura utilizando NVivo

En el caso de haber optado por un disefio secuencial el proceso varia, ya que la pérdida de la
ingenuidad tedrica se cambia por una revision en profundidad de las fuentes relacionadas con
el objeto de estudio. Esto no significa que no podamos hacer el mismo proceso con el software
que en el caso anterior, la diferencia esta en el cuando se realiza, que en este caso seria al inicio
de la investigacion.
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Informe: integracion de teorias sustantivas y formales

Si bien el informe se ira conformando desde que comienza la investigacion mediante la
descripcién e interpretacion de las teorias emergentes plasmadas en sus correspondientes
Memos. Es el momento de integrar las teorias sustantivas con las teorias formales. Las teorias
sustantivas estan relacionadas con la interaccidn permanente que el investigador logra en el
proceso de produccion de la informacién y son el resultado del procesamiento sistematico de la
informacidn mediante procesos de codificacion y categorizacion (Glaser & Strauss, 1967).

Para la elaboracidn del informe también sera preciso interrelacionar las teorias sustantivas (ver
Figura 13) con las teorias formales procedentes de la literatura consultada. Las teorias formales
son el conjunto de proposiciones interrelacionadas cuyo objetivo es explicar una clase abstracta
de comportamientos humanos (Goetz & Lecompte, 1984).

Teorias implicitas de " Teorias implicitas
los participantes del investigador/a

L Teorias sustantivas Teorias formales J

Informe

Figura 13. Integracidn de teorias en la elaboracidn del informe

Generacion de teoria y conocimiento

Dentro del proceso de elaboracién del informe llegamos al punto culminante: pasar del discurso
singular o particular al general. El acercamiento realizado desde las estrategias planteadas
anteriormente permite entrar de lleno en la identificacion de la teoria construida por los
participantes y el investigador (teoria sustantiva), a nivel individual y grupal. Si utilizamos la
metafora del cirujano, hasta ahora nos hemos limitado a realizar un diagndstico superficial que
ha facilitado la localizacién de los principales focos de interés; ahora ha llegado el momento de
utilizar el bisturi. Con minuciosidad se retiraran cada una de las capas (andlisis del de cada uno
de los participantes, casos o documentos) para dejar al descubierto las percepciones y teorias,
y preparar el terreno para abordar la ultima parte del informe: la construccidon de teorias
generales a partir de los discursos singulares o particulares.
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Disenar

la investigacion cualitativa

utilizando NVivo

Estamos acostumbrados a que los softwares cualitativos
se utilicen en la investigacion con el comienzo del analisis
de la informacion producida. Esta practica, consciente o
subconsciente, que no deja de ser fruto de la
transposicion del disefio experimental al cualitativo, es
producto del alto grado de inmadurez y confusién que
muestran aun muchas de las personas que desarrollan
investigacion cualitativa. Nosotros, apostando por una
perspectiva holistica, pensamos que el NVivo debe ser
utilizado desde el primer momento en el que iniciamos
nuestro proyecto. Conceptualmente convergemos con
Denzin & Lincoln (2011), al entender este modo de
“aprehender” el fendmeno social de forma contextualiza,
espacial 'y temporalmente, gracias a practicas
interpretativas y técnicas que van a ir, desde la
observacién de la realidad estudiada de forma real o
virtual, pasando por el analisis de narrativas orales y
escritas o el estudio de documentos escritos o
audiovisuales.

|
]

Siempre que sea posible, deberia ser una investigacion realizada en espacios naturales, desde
una perspectiva abierta. Esta mirada no deja de ser compatible con enfoques mas descriptivos
cercanos al paradigma postpositivista, y sustentados por la ldégica deductiva o la teoria
fundamentada. Pero debemos tener presente, que el predominio paradigmatico debe situarse
en el enfoque interpretativo o socio critico ya que van a dar mejor respuesta al principio de la
perspectiva holistica, la contextualizacion de la investigacidn y la presencia y respeto a la
subjetividad; plasmada en la interpretacidon de quien o quienes realizan la investigacion y las

percepciones de los participantes (ver Figura 14).
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Figura 14. Enfoques de la investigacion cualitativa

Esta mirada es respetada desde el Software NVivo presentando un alto grado de adaptabilidad;
permite trabajar en el amplio espectro que se abre a nivel paradigmatico y metodoldgico. Al
igual que ayuda a construir un informe de investigacién presidido por la ortodoxia del disefo
experimental y plasmado en un informe cientifico. El NVivo posibilita abrir la mirada y realizar
un proceso donde las teorias de los participantes son el eje, construyéndose en sucesivas
espirales de profundizacién. Asi, podemos ver informes en diversos formatos (narrativo,
fabudrama, autobiografico, audiovisual, etc.) (Guba & Lincoln, 2012); que no solo persiguen la
construccién de teoria, sino que ademas pretende que estas lleguen a los participantes y a otras
audiencias no académicas.

Una vez realizada esta aproximacidn, nos puede quedar la duda sobre si el Software NVivo es
tan versatil como se describe. La respuesta no es compleja; ya que debemos buscar en él una
herramienta que, puesta en el banco de trabajo de los investigadores (bricoleurs cualitativos),
sean ellos quienes decidan el qué, el cuando y el como utilizarla (Becker, 1998; Harper, 1987;
Weinstein & Weinstein, 1991). Es decir, seran los investigadores, desde su posicionamiento
ideoldgico, epistemoldgico, ontoldgico y metodolégico quienes tendran la capacidad de decidir
el o los métodos cualitativos mas acordes, para dar respuesta a los interrogantes de la
investigacion, (Trigueros, Rivera, & Rivera, 2017).

Siguiendo las pautas marcadas por Trigueros et al. (2017), en el momento de iniciar una
investigacién, nos vamos a enfrentar a cuatro momentos, en los que tendremos que tomar
decisiones claves:

Disenar las lineas maestras de la investigacion

Para poder dar coherencia a este momento, tendremos que identificar los interrogantes que
nos llevan a iniciar el proceso; el contexto social, espacial y temporal en el que vamos a centrar
la investigacion; las teorias implicitas que nos mueven a ponerlo en marcha; y perder la
ingenuidad tedrica que, en la linea de Quivy & Van Campenhoudt (2000), vendria a significar
realizar una aproximacion al objeto de estudio desde la opinidn de los expertos y las lecturas
basicas orientadoras. Estos aspectos son claves para seleccionar posteriormente los
participantes, métodos y técnicas de investigacion.

Produccion y analisis de datos

En base al posicionamiento adoptado se tomaran las decisiones claves sobre el contexto, los
participantes y las categorias de analisis. Habra que ser coherentes y decidir si adoptan los
principios de la metodologia cuantitativa o, por el contrario, se opta por los lineamientos
cualitativos. ¢De qué vamos a hablar, de muestra o participantes?; éde proceso inductivo o
deductivo?; ¢de categorias emergentes o tedricas? Es el momento de decidir nuestro enfoque:
cerrado y centrado en la verificacién de teorias, o abierto, dejando que las teorias emerjan, se
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construyan desde los participantes y se enfrenten a las ya existentes. Qué nos interesa: el arbol
o el bosque (ver Figura 15).

Investigador

Figura 15. Amplitud en los enfoques de investigacion

Identificacion de teorias existentes

Una vez mas dependera del disefio éBuscaremos en base a las teorias existentes y descritas en
la literatura cientifica, u optaremos por respetar las que emergen del proceso investigador?
Como podemos ver, la clave estd en el posicionamiento previo. Investigar desde los principios,
y nunca desde la rentabilidad de la produccién cientifica.

Construccion del informe

Las preguntas claves que debemos hacernos son ¢a quién va dirigido?, y épara qué investigo?
Estamos viviendo una etapa neoliberal marcada por un capitalismo salvaje, donde lo importante
es el qué y cuanto se produce, y no el para qué. Nuestro trabajo como investigadores sociales
es dar respuestas a las personas que trabajan con las personas: educadores, sociélogos,
economistas, sanitarios, etc. Desde esta perspectiva, el acento debe estar en la construccion de
informes que lleguen a estas audiencias en un formato asequible y que, por supuesto, den
respuesta a sus preocupaciones como profesionales sociales. Evidentemente habra momentos
en los que el informe tendra que cumplir unos requisitos de formalidad impuestos por las
audiencias: tesis de master, doctorado, articulo cientifico. Pero esto no debe implicar olvidarnos
de llegar al resto de audiencias.

El NVivo en el reflejo de los principios de la
investigacion cualitativa

Cuando decidimos tomar el camino de la investigacion debemos comenzar por ser conscientes
desde qué enfoque paradigmatico vamos a abordar la investigacion. Hoy en dia el espectro
cualitativo se ha abierto, permitiendo que dentro del mismo entren planteamientos que estan
mas cercanos a los principios del postpositivismo que del paradigma interpretativo (Guba &
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Lincoln, 2012). Esto podria dar una imagen de que en cualitativa todo vale; nada mas lejos de la

realidad. Los pilares basicos se mantienen inalterables y tanto la subjetividad, como la renuncia
a la generalizacion y el alto componente humanista se deben mantener inalterables.

Siguiendo la linea trazada por Taylor & Bogdan (1987) y Guba & Lincoln (1994), vamos a revisar
el espectro en el que se mueven los principios de la investigacién cualitativa (ver Figura 16).

Inductiva 1 Deductiva

Técnicas naturales 2 Técnicas construidas

Parte de teorfas

Sin creencias previas

previas
Holistica 4 Focalizada
Humanista 5 “Clentifica”
Transferible 6 Generalizable
Etica 7 Erica
Técnica + Ante 8 Técnica

oo [Porpounin

Figura 16. Espectro de los principios generales de la Investigacion Cualitativa

Principios de la investigacion cualitativa

1.

De la induccidn a la deduccién

En cualitativa, cuando realizamos la categorizacion, es habitual caminar desde las teorias
de los participantes (emergencia) hacia un enfoque deductivo, donde las teorias previas
del investigador y las teorias formales existentes van mediatizando progresivamente el
analisis.

De las técnicas naturales a las construidas

Principalmente solemos trabajar con las primeras (la entrevista, los grupos focales, la
observacioén, etc.), pero también tendran cabida otras técnicas como el cuestionario
abierto. En este caso, las teorias del investigador y las teorias formales alcanzaran mayor
relevancia.

Partir sin creencias previas

Este seria el ideal de la metodologia cualitativa; buscando la emergencia de las creencias
de los participantes; esta situacidon no suele ser posible al 100%, por lo que debemos ser
conscientes de la influencia de nuestras teorias en el proceso y declararlas.

De la mirada holistica a la focalizada

No perder la globalidad seria basico, pero a medida que se avanza en el proceso cada
espiral de profundizacion en la misma es una progresiva focalizacion. También es posible
partir de la focalizacidn desde el inicio, pero desde nuestra opinidn se perdera la riqueza
de gran parte del contexto de estudio.

Del humanismo al cientifismo

La investigacion cualitativa debiera perseguir primordialmente la primera opcién. No se
debe olvidar que trabajamos con personas, con sus creencias, sentimientos,
percepciones y emociones. Pero también somos conscientes como, la mal entendida
“cultura de la calidad”, estd llevando al disefio cualitativo a los principios del
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experimental. Pensamos que es un error y una clara desvirtualizacién del objeto de este
enfoque de investigacion.

6. Transferencia, no generalizacion
Argumento clave de los enfoques positivistas para devaluar este enfoque, creemos que
es precisamente todo lo contrario. Si eliminamos la contextualizacién en busca de la
generalizacidn, estaremos eliminando una de las claves del enfoque: la personalizacién
de la investigacidon para lograr un alto nivel de profundizacidn. Esto nos permite que los
resultados sean transferibles, pero nunca generalizables.

7. Sin ética no hay investigacion
Este principio es aplicable a ambos enfoques; es el respeto al otro y pensar en el
participante como persona y nunca como simple elemento de una muestra con la cual
realizo mi investigacion.

8. Técnica con arte
Esta mirada, clasica en este enfoque de investigacidn, ha ofrecido un modelo de informe
mds como ensayo literario que como “acta de un proceso”. Creemos que la mirada
artistica facilita una mejor comprension del informe. Pero la técnica siempre debe estar
presente para dejar evidencias claras del proceso que justifiquen los resultados de la
investigacion.

El NVivo en el proceso de la investigacion cualitativa

Una vez sentadas las bases sobre las que vamos a construir la presencia del NVivo en el proceso
de investigacién, vamos a abordar este punto desde los cuatro momentos que identificabamos
anteriormente: disefar, producir y analizar, identificar teorias y construir el informe. Nuestra
intencién es mostrar la potencialidad del NVivo en todo el proceso; romper con el mito de la
utilidad de los softwares cualitativos sélo en el momento de producir y analizar la informacion.

Diseinar la investigacion cualitativa con la ayuda del NVivo

Disefiar debe ser el equivalente a tomar conciencia del proceso, y muy especialmente del
contexto en el que vamos a centrar nuestro objeto de investigacién, Cheek (2013). Este mismo
autor nos abre cinco niveles para provocar la reflexion del investigador. En primer lugar,
debemos tomar conciencia del paradigma que hemos tomado como referencia. En funciéon de
este, en segundo lugar, decidir el contexto, método y técnicas de investigacion, mas adecuadas
para su realizacion. Tendremos que reflexionar sobre la idoneidad de las decisiones tomadas;
poniendo un énfasis especial en la deteccidon de su validez para dar respuesta a los interrogantes
planteados y el cambio que se desea provocar.

Como tercer momento, Cheek (2013), plantea la transformacién de los interrogantes previos en
objetivos orientadores de la investigacidon que nos concreten el objeto de estudio. El nivel de
apertura o rigidez dependerd del enfoque paradigmatico en el que estemos situados. Pero no
olvidemos, sera clave para decidir los participantes y su nivel de gradacién. Zemelman (2011)
nos recuerda que el objeto de estudio va a mediatizar la perspectiva con la que vamos a tratar
un fendmeno social; esto es razén mas que suficiente para que prime la posicion epistemoldgica
del investigador frente a una recogida empirica de datos. Tello (2012), remarcando esta idea,
nos aclara que no solo es un posicionamiento epistémico, sino que también aclara y explicita la
posicidn politica y ética del investigador.
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Como cuarto aspecto a tener en cuenta, nos induce a reflexionar entre metodologia, entendida
como el marco global desde el que vamos a realizar el estudio de la realidad social, y método,
entendido como el instrumento que nos facilitara la produccién de los datos. Para profundizar
en esta idea conviene revisar Strauss & Corbin (2002) y a Van Manen (2003) ¢Qué método o
métodos elegir? Esta es la pregunta clave. Lo que no cabe duda es que debe ser siempre el que
mejor se adecule a la investigacién y nunca a las capacidades y conocimientos del investigador.
Pero debemos tener en cuenta como plantea Bourdieu (2000) que:

La investigacidn social es algo demasiado serio y dificil para nosotros
permitirnos confundir rigidez cientifica, [...] con el rigor cientifico y asi
privarnos de este o aquel recurso disponible entre la panoplia de las
tradiciones intelectuales de nuestra disciplina y de las disciplinas
hermanas de la antropologia, la economia, la historia, etc. Al respecto,
yo estaria tentado a decir que sdlo se aplica una regla “esta prohibido
prohibir”, o, icuidado con el perro metodoldgico! (p. 317).

Por ultimo, bajando al escalén de las técnicas de investigacidon, habra que decidir en qué ambitos
vamos a trabajar: narrativo, observacional, dialdgico o documental. No queremos que se
entienda que hay que optar por uno y abandonar el resto; una vez mas acudimos a las palabras
de Bordieu y recomendamos buscar aquellos que mejor se adapten a los objetivos de la
investigacion. Por ultimo, no se debe confundir calidad con cantidad, este error en investigacion
cualitativa, habitualmente es fruto del subconsciente positivista que nos mediatiza; lo
importante es considerar aquellas técnicas que mejor nos proporcionen los “qué”, los “como”
se producen los fendmenos y los “por qué”y “para qué” de los mismos. Aqui es donde tenemos
las claves a indagar.

Centrandonos en el objetivo del apartado, vamos a ver las posibilidades que nos facilita el
Software NVivo para el disefio de la investigacion. Siguiendo la propuesta de Quivy & Van
Campenhoudt (2000) dos van a ser los aspectos principales a tener en cuenta en esta fase: a) el
proceso de autorreflexion, en el que vamos a generar nuestros interrogantes de investigacion,
y b) el asesoramiento externo para perfilar el disefio del proyecto.

1. Proceso de autorreflexion
El punto de inicio serd la creacién de un proyecto de Mend del software en el que se agrupan
NVivo que contendra todo el proceso de cuatro herramientas de ayuda para el anélisis:
investigacion. Una vez creado dicho proyecto o los Memos, las Matrices de trabajo, las
espacio de trabajo para nuestra investigacion, sera anotaciones y los vinculos “ver tambien’
el momento de trabajar con las Notas, y dentro de
ella, los Memos es la herramienta pensada para recoger —entre otras cuestiones—, las
creencias, percepciones y teorias implicitas de los investigadores. Tradicionalmente
veniamos trabajando con lo que denomindabamos: diario de investigacién. Los Memos
nos permiten una doble visidn: recoger a modo de diario global de todo el proceso, y
como apuntes particulares notas y reflexiones sobre cada uno de los datos producidos.
Estos documentos de texto son editables y l6gicamente modificables a lo largo del
proceso, admitiendo posteriormente su incorporacion a la categorizacion del proyecto
si asi se estima conveniente. Una segunda herramienta que ayuda en el proceso de
autorreflexion es la utilizacién de los “mapas”, especialmente los mapas mentales y los
mapas conceptuales. La diferencia entre ellos se establece en la rigidez del primero, que
s6lo admite trabajar jerdrquicamente con elementos relacionados y descendientes
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entre ellos. Frente al segundo, que permite la flexibilidad de incorporar de forma libre
conceptos o ideas del investigador. Por contra, la ventaja del mapa mental sobre el
conceptual se centra en la posibilidad de transformar la jerarquia de ideas o conceptos
creados en categorias de andlisis de forma automatica.

2. Asesoramiento externo

También reconocido como pérdida de la ingenuidad tedrica, va a ser especialmente (til
cuando trabajamos desde un enfoque de corte interpretativo o socio-critico. Esta
primera aproximacion se puede realizar desde una doble perspectiva: con entrevistas a
expertos, y con consultas de fuentes basicas relevantes. En el caso de optar por un
enfoque de corte mas postpositivista, la consulta de fuentes se realizara de forma
intensa y extensa, estableciendo el estado de la cuestidén del que partiremos a la hora
de realizar la categorizacion tedrica. En la Figura 15 podiamos ver plasmados ambos
enfoques, en el que metafdricamente el foco se amplia o reduce en base a la presién
gue se establece desde las teorias formales (estado de la cuestidn) y teorias implicitas
del investigador. El que desde un enfoque de corte inductivo y emergente se realice de
inicio una aproximacién mas superficial a teorias existentes no significa que sean
olvidadas; al contrario, sera un proceso de profundizacién progresivo a medida que
vayan emergiendo las teorias de nuestros participantes y vayamos cerrando las espirales
de construccién del proyecto.

NVivo nos ofrece para este primer paso todas las . 4 o .
Son materiales de investigacion secundarios

posibilidades de trabajar con las entrevistas a expertos, en que no se pueden importar, tales como libros
este sentido recomendamos no realizar una categorizacion 0 manuscritos, presentaciones de Porwer
. Point, Prezi, etc. ; pero que se mantienen
exhaustiva y optar por crear Memos de cada una de ellas con .
: ., ) vinculados con un enlace externo para poder
la informacion relevante. Donde si se debe sacar recurrir a ellos en cualquier momento.

rendimiento al software es cuando trabajamos con las
fuentes documentales. Aqui recomendamos trabajar con
dos herramientas. Si los documentos no son importables al proyecto (PDF protegidos o
excesivamente extensos, entre otros), la solucién la encontraremos en la utilizacion de los
Externos. De forma somera podemos indicar que viene a ser una ficha de referencia bibliografica
en la que recogemos aquella informacién que consideramos como relevante del documento
trabajado.

Si la informacidn producida es de caracter textual e importable al proyecto de NVivo las
posibilidades aumentan considerablemente, ya que el software nos va a permitir incorporarla
directamente desde los gestores bibliograficos habituales. Esta accion estard mediada por la
utilizacion de la extension de “NCapture”, que se incorpora automaticamente al explorador de
internet (Chrome o Explorer). Esta opcién la desarrollaremos posteriormente de forma amplia,
al ser una de las mds potentes que nos ofrece el NVivo.

Como estrategia complementaria, NVivo nos permite incorporar anotaciones y vinculos en cada
una de las fuentes producidas que nos van a ayudar a mejorar su comprension. Las posibilidades
qgue nos ofrece van desde la simple anotacidn, similar a la incorporaciéon en un documento de
un pie de pégina aclaratorio, hasta la insercidn de vinculos, que puede ser de tres tipos: a Memo,
a otra fuente o elemento del proyecto o un hipervinculo a un documento externo: en formato
fichero o como direccidén web. Estas opciones en el software las podemos encontrar en el menu
Inicio.
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Para finalizar este apartado vamos a realizar un recordatorio visual (ver Figura 17). En él,
podemos ver los dos grandes momentos anteriormente descritos: la autorreflexion y el
asesoramiento externo (consulta de fuentes externas), que nos ayudaran a perder la ingenuidad
tedrica inicial sobre los interrogantes de la investigacion. Evidentemente todas las funciones que
se muestran del software no han sido desarrolladas con amplitud, algunas ni siquiera han sido
mencionadas. El porqué de ello es evitar la reiteracién a lo largo del libro, maxime cuando a
continuacién de este capitulo tendremos uno de gran amplitud donde se analizan todas las
funciones del software de forma exhaustiva.

4)
(}/ Crear proyecto

Consulta de fuentes

. g §
. Autorreflexién b
~ 4 h % externas
c " , ) Entrevista a
Archivos Mapas = Consulita )
mentales R ] literatura WGP experto
Crear B Mapas Elementos Gestores of. \ Audio
carpetas conceptuales - externos ORI bibliograficos ’
B Crear L 4 . R - , i
| - 2 N ’f & Clasificadén de #), Frecuendcia de 1 Video
=me h N f' [ recursos ’ r\ palabras .
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Figura 17. Estrategias de NVivo en el disefio de la investigacidn cualitativa
(Iconos de NVivo; QSR International Pty Ltd. Version 12, 2018)

La produccion y el analisis de los datos con la ayuda del NVivo

Nos enfrentamos al momento clave de la investigacion. Podemos seleccionar correctamente las
fuentes de produccidén o errar en ellas. Caer en una categorizacion que no respete la unidad de
significado y en la que no se identifique con claridad el qué, cdmo y por qué, o cerrar una
categorizacion rica en datos y que posibilite el cruce de informacion. Es decir, aqui es donde se
sitia gran parte del éxito de la investigacion. Ademas, serd el momento de realizar una
produccién y categorizacidon de datos acorde con el enfoque asumido para nuestro proyecto.
Recordemos que el arco es amplio. Podemos ir desde trabajar con una muestra seleccionada
con base en criterios de representatividad y una categorizacién tedrica cerrada; hasta entender
que el enfoque, desde un planteamiento humanista no contempla muestra sino personas o
participantes, donde la importancia esta en las teorias construidas y contextualizadas ¢Ddnde
nos vamos a situar? Esta decision, que debiera haber sido ya tomada en el disefio, nos llevara a
un planteamiento mas cercano a los principios del disefio experimental o nos situard en un
disefo de corte interpretativo o socio-critico. Nosotros compartimos mas la segunda opcion, ya
que es mucho mds respetuosa con los paradigmas que tradicionalmente se han asignado a la
investigacion cualitativa, compartiendo plenamente los principios que la identifican.
Respetamos los disefios secuenciales, identificados con los principios del disefio experimental,
pero nos posicionamos con el emergente, que respeta los ciclos de profundizacién en la
produccidn y analisis de la informacidn, llevindonos a una investigacidn interpretativa y/o socio-
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critica. Metaféricamente, al igual que en la cinta de Moebius conocemos el cuando y dénde
empezamos, pero no cerramos la puerta a ninguno de los caminos que se puedan abrir a lo largo
del proceso ( ver Figura 18).

Figura 18. Proceso de analisis en un disefio emergente de investigacién cualitativa

El NVivo va a ser en este espacio donde muestre gran parte

de su potencial. Es un excelente Software para organizar la Casos son las unidades de andlisis que pueden
ser individuales (entrevistados) o colectivas

informacién producida. Ademds, presenta una gran (instituciones).

versatibilidad para organizar los participantes en casos, por

lo que se facilita enormemente el andlisis individual frente al

colectivo. Como constructor de categorias y su posterior organizacion de forma axial, se nos

presenta como un Software rdpido y versatil, permitiendo la reorganizacion del sistema con

mucha facilidad. Tres van a ser los elementos que aporta a nuestra investigacidén y que van a ser

claves: calidad, credibilidad y economia (ver Figura 19).
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Figura 19. EI NVivo en la produccidn y el andlisis de la informacién
(Iconos de NVivo; QSR International Pty Ltd. Versidn 12, 2018)

En el eje central situariamos a la credibilidad, uno de los puntos flojos de la metodologia
cualitativa. EI NVivo, mediante las funciones que pone al servicio del investigador, le va a
permitir realizar: la categorizacién (cédigos), consultas deductivas para verificar y dar
credibilidad a los hallazgos (busquedas) y la posibilidad de organizar y gestionar la informacidn
producida (notas y clasificaciones). Estas funciones nos permiten aportar evidencias que avalan
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el proceso y otorgan la credibilidad a la investigacion realizada y como consecuencia lo que se
mejora es calidad a la investigacion.

Es importante tener en cuenta que la investigacidn cualitativa tiene sus propios criterios de
calidad; si al inicio era deudora de los planteamientos cuantitativos, con el paso del tiempo han
venido a ser definidos en base a las caracteristicas del enfoque, por lo que hoy en dia se viene
optando por dar presencia a cuatro criterios de calidad: credibilidad, consistencia, aplicabilidad
y neutralidad (Guba & Lincoln, 1989). Buscar una observacién persistente sabiendo filtrar la
informacidn relevante, junto a la comprobacién de las teorias con los participantes, nos
aportaran la credibilidad necesaria. Estos puntos sumados a una descripcién exhaustiva basada
en datos abundantes nos dardn la posibilidad de aplicar la investigacién. Para la consistencia es
fundamental identificar el rol que tanto participantes como investigador van a asumir. Junto a
ello, debemos llevar a cabo una excelente descripcidn del proceso metodoldgico, cdmo han sido
utilizadas las técnicas y una clara delimitacién del contexto a investigar. Por ultimo, tendremos
gue buscar la neutralidad, fundamentalmente desde hacer participes en la construccién de
resultados a los participantes.

En tercer lugar, la utilizacién del NVivo ofrece una gran reduccién en las tareas de organizacion y
andlisis de la informacién producida. La posibilidad organizativa de las fuentes en carpetas; poder
crear los casos con la informacién generada por cada uno de nuestros participantes; poder realizar
su posterior clasificacién para construir matrices que nos ayuden a la comparacion, etc. Van a ser
herramientas claves para dar agilidad y acortar los tiempos del proceso de produccidn y analisis.
Si a esto le sumamos la facilidad de construccidn de las categorias vivas (nodos vivos es el nombre
que se utiliza en el Software), y su posterior organizacidon en un sistema axial, que contemple las
diferentes categorias centrales o metafdricas y las subcategorias que las saturan y concretan,
estamos ante una herramienta de un gran potencial y que merece ser utilizada, incluso, cuando
nuestro método se centre en un solo participante desde el analisis de su biografia.

A pesar de todo, con mas de veinte afios de presencia de estos softwares en el ambito
cualitativo, ain podemos encontrar detractores que, bajo argumentos insostenibles como que
parcelan la informacion, o enlentecen el proceso de analisis niegan su utilizacion y prefieren
trabajar a la antigua usanza. Se puede respetar, pero en absoluto compartir. Desde un simple
ejercicio interpretativo nos animamos a pensar que estamos ante la fabula de Esopo de la zorra
y las uvas, cuando no pudiendo acceder a ellas busca consuelo expresando que “jQué tonta soy!
¢Quién necesita estas viejas uvas verdes? Estan verdes..., si, eso es lo que pasa. jVerdes! por
nada del mundo yo las comeria”.

Identificando teorias para la realizacion del informe final

Los dos pasos anteriores (produccién y analisis) nos facilitan enormemente la organizacién de las
informaciones producidas y ademas son basicos para realizar la tarea clave de todo proyecto: el
proceso de codificacién. Pero hasta el momento solo podemos decir que hemos superado el
primer nivel de analisis, muy apoyado en la descripcién y la identificacion de los ejes tematicos o
tedricos presentes en la investigacion. Si el camino ha sido mas cercano a un enfoque vinculado al
disefio experimental podemos comenzar a alzar resultados de investigacion que posteriormente
verificaremos con las teorias formales presentes en el campo. Si por el contrario, el enfoque se ha
centrado en la busqueda de las teorias de los participantes, vinculado a una mirada interpretativa,
estamos frente a un camino mas largo por recorrer. Tendremos que comenzar a hacer visible las
teorias sustantivas, construidas desde las expresadas por los participantes y tamizadas por las
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creencias y teorias del investigador. Es el momento en el que daremos forma a nuestros hallazgos
desde el cruce de la tripleta mencionada (ver Figura 20).

Figura 20. Cruce de las teorias en la produccién del informe final

La realizacién de estas dos ultimas fases desde un disefio experimental, o como lo hemos venido
identificado en anteriores ocasiones: secuencial, es mas facil de construir. Optar por un disefio
emergente, habitual en los proyectos que se nutren de los principios interpretativos es mas
laborioso; significa trabajar en ciclos de profundizacién y una vinculacién constante de los tres
ejes tedricos que tenemos presente: el formal, el implicito del investigador y los construidos por
los participantes.

El NVivo es de gran ayuda para el trasvase progresivo de las teorias existentes a las nuevas que
se crean o corroboran las anteriores. En los disefios emergentes, es una clara ruptura con lo
deductivo, para pasar a dar respuesta a los interrogantes que se nos van construyendo a lo largo
del proceso. Cuando estamos frente a disefios secuenciales nutridos desde los principios de la
propuesta experimental la induccién pierde gran parte de su valor, al partir de una codificacion
tedrica previa; se mantiene la preponderancia de la deduccién sobre la escasa induccién
presente a lo largo del proyecto. Para ambos casos el NVivo nos ofrece tres ambitos de trabajo:
el andlisis, las busquedas y las visualizaciones (ver Figura 21).
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Figura 21. Principales estrategias con NVivo
(Iconos de NVivo; QSR International Pty Ltd. Versidn 12, 2018)
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Las herramientas que nos van a dar las claves en estas fases finales de nuestro proyecto las
vamos a encontrar fundamentalmente en las busquedas. Dentro de ellas nosotros
recomendamos tres opciones: la frecuencia de palabras, para aquellas propuestas mas
positivistas; las matrices de codificacién, que nos abren un espacio de indagacién en el que
podemos encontrar las relaciones entre categorias; y la referencia cruzada que permite
relacionar las categorias con los casos y los atributos asignados a estos.

Dentro del apartado de analisis, el dinamismo del Software nos va a permitir enriquecer la
codificacién axial mediante la utilizacion de una opcidon automadtica con base en patrones de
codificacién existentes. Patrones que se construyen desde la codificacién realizada en los pasos
anteriores. El Software también permite la identificacién automatica de las temdticas que
aparecen y los sentimientos (lenguaje positivo o negativo) que expresan los participantes. Si el
foco de atencién se ubica en la construccidn de redes, las relaciones nos permitiran crean las
conexiones entre categorias o casos para este fin.

Por ultimo, dentro de las posibilidades de exploracion se podran generar mapas visuales. Dentro

de ellos, los mapas del proyecto nos permiten ver cdmo se ha construido el proyecto en base a

los casos, fuentes y categorias. Junto a esta funcién, que nos parece clave por lo visual, también

se va a facilitar la elaboracidn de diferentes graficas, analisis

de conglomerados, diagramas y sociogramas. Estas opciones Nosotros preferimos sustituir el concepto

son de gran riqueza, pero al mismo tiempo de alto riesgo. La gréfica por visualizaciones. La idea es vaciarla

visualizacion porcentual de la presencia o ausencia de de su contenido cuantitativo y ofrecer una
B Lo mirada mas cualitativa. Légicamente

categorias o casos nos puede hacer caer en un analisis tampoco negamos que, en un enfoque mas

estadistico que seria falso, salvo que estuviéramos postpositivista, las graficas cobrar sentido en

trabajando en un modelo tradicional de analisis de el informe.

contenido donde las unidades de significado son estables y

la categorizacion es excluyente. Es decir, debemos tener

muy claro el enfoque donde estamos posicionados y realizar el analisis en base a las reglas que

establece. Una linea interpretativa puede, nosotros diriamos que debe, servirse de estas

funciones que ofrece el Software, pero sabiendo dénde se establecen los limites del andlisis. La

intencién no es transformar la palabra, el sentimiento, la creencia o las teorias de nuestros

participantes en dato numérico. Muy al contrario, serd la interpretacidén y la busqueda de los

porqués lo que marcara la hoja de ruta. Siempre, por encima de todo, entendemos que el eje

esta en el andlisis del discurso, modulado a un nivel de baja intensidad mas cercano al andlisis

categorial, o cercano a un enfoque critico y reflexivo donde la implicacidn social, ideoldgica y

politica tendra una clara presencia.

Reflexiones sobre el informe final. Miedos e incertidumbres

Nos vamos a permitir entrar en una reflexion sobre los informes que actualmente predominan
en nuestro contexto de caracter cualitativo. Es un espacio basicamente de opinién, donde
nuestros miedos, incertidumbres y posibles caminos quedaran trazados por si pueden ser de
utilidad al lector.

En primer lugar, es mayoritaria la presencia de informes apoyados en disefios experimentales a
pesar de ser construidos para investigaciones declaradas como cualitativas. Creemos que es
fruto de una mala formacién epistemoldgica que cada dia se va haciendo mas patente. Esta
desapareciendo el concepto paradigma y con él, la pérdida de muchos de los principios que lo
identifican. Estamos optando por una mirada practica dirigida al resultado y no al proceso. Este
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es un aspecto a corregir, especialmente en proyectos que estan armados al cien por cien desde
la cualitativa.

En segundo lugar, quizads no con la misma intensidad, se estad obviando el método y pasando a
explicar directamente a la utilizacién de las técnicas. Estas pierden muchas veces sentido, si no
se encajan en un modelo comun que les otorgue validez. Es fcil ver Estudio de Casos donde las
técnicas utilizadas no cierran las exigencias que marca el método. Hablamos de realidad
objetivada desde percepciones declaradas por los participantes, sin entrar en una observacion
de la realidad estudiada. Se obvian actores claves del proceso; otorgando el rango de muestra a
lo que llamamos participante. Nos olvidamos de buscar a aquellas personas que mejor pueden
hacer el papel de informantes claves, obsesionados por la representatividad formal de los
sectores que identificamos en nuestro disefio. Buscamos la inmediatez sin tomar conciencia de
los tiempos que demanda la metodologia cualitativa.

En tercer lugar, percibimos que lo importante son los resultados. Los procesos pasan a ser
caminos que se recorren, a ser posible a la maxima velocidad, sin detener nuestra marcha en
aquellos aspectos que nos pueden abrir nuevas puertas en la investigacion. Perdemos la
amplitud por la focalizacion. Con ello estamos desechando una de las claves de los procesos de
investigacion cualitativa: trabajar sabiendo dénde empiezo pero siempre con la incertidumbre
de dénde terminara el camino.

En cuarto lugar, creemos que estamos en disposicion de ofrecer a las audiencias evidencias que
vayan decantando la balanza del arte frente a la técnica en favor de esta ultima. Especialmente
cuando entramos en los anadlisis de los discursos de los participantes. Los tiempos de las
cartulinas en la pared, una por categoria, los rotuladores de colores, la segmentacion de los
discursos en lineas de TXT con salto de pagina ya han pasado. Bienvenidos al presente y al futuro.

Por dltimo, en el siglo XXI no se puede entender que aun tengamos académicos, no nos
atrevemos a utilizar el nombre de investigadores, que entiendan que la utilizacidn de Software,
bien el NVivo o cualquier otro, no sea necesario en la investigacion cualitativa. Si nos permiten
la comparacion, es como decir que el ordenador no es necesario y que la maquina de escribir es
mas que suficiente para elaborar los informes de investigacidén. Simplemente les diriamos que
envien un articulo escrito a maquina de escribir a cualquier revista cientifica. Negar el progreso
no significa que este se siga produciendo.
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Funciones esenciales
del CAQDAS NVivo en la
produccion de la informacion

Alo largo del libro estamos insistiendo en una idea clave:
el CAQDAS NVivo no solo proporciona ayuda para realizar
el analisis de datos, sino que va mas alla abarcando todo

el proceso de la investigacion cualitativa. Siguiendo a
Denzin & Lincoln (2011), investigar cualitativamente f

significa visibilizar el mundo desde la interpretacién de la
informacidn generada a través de técnicas como: la
observacién, la narracion, la entrevista o el analisis de V—J
documentos textuales, digitales o audiovisuales. Pero el R
NVivo va aln mas all3, ofreciendo a los investigadores un
excelente banco de trabajo que ayudard en todo el
proceso investigador, al margen del posicionamiento —
ideoldgico, epistemoldgico, ontoldgico y metodoldgico.
No olvidemos que la metodologia cualitativa suele
recurrir con frecuencia a la utilizacién de multiples
métodos (Flick, 2004; Maxwell & Chmiel, 2014), buscando
una mejor compresion del fendmeno objeto de nuestro
estudio. No debemos olvidar que la calidad de la obra
puede depender, en parte, de la calidad de las
herramientas utilizadas, pero el verdadero garante de
esta serd el artesano que la ejecuta.

Ahora es el momento de profundizar en la herramienta y las posibilidades que nos ofrece en
cada uno de los tres grandes momentos del proceso: produccidn; analisis y generacién del
informe. El programa NVivo se caracteriza por tener una amplia gama de funciones que, de
forma esquematica (ver Figura 22 ), se pueden concretar en:

e Datos
Gestidn y organizacion de todas los archivos primarios y secundarios de la investigacion.

e (Cddigos
Tareas de agrupacién y codificacidon de tematicas, ideas, conceptos y significados.

e (Casos
Caracterizacién y agrupacién de los participantes y/o documentos.
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e Notas
Estrategias de ayuda para la reflexion y el analisis.

e Busquedas
Realizacion de diferentes tipos de consultas de texto y codificacion.

e Mapas
Diferentes estrategias visualizacion de los elementos de la investigacion.
e Salida

Resumen de los diferentes elementos del proyecto.

Funciones esenciales del CAQDAS NVivo en la produccion de la informacién

* Archivos * Momos » Casos
o Clasficacion de archivos * Matrices de marcos * Casficaciones de casos
* Externos * Anotaciones

» Vinculos “ver también”

DATOS e POt l
Rata) r =

Funciones esenciales del CAQDAS NVivo en el andlisis y creacién del informe de investigacién

* Nodos * Comsultas + Graficos s informes
+ Sentimientos * Resultados de consultas + Diagramas o Extractos
+* Relaciones * Matrices de nodos + Mapas conceptualos
» Tipos de Relaciones * St « Andlisis conglomerados

« Carpetas de busqueda + Mapas jerarquico

—\l 5

Figura 22. Funciones esenciales de NVivo
(Iconos de NVivo; QSR International Pty Ltd. Versidn 12, 2018)

A continuacién, profundizaremos en las estrategias que mads van a ayudar en el momento de la
produccién de la informacidn: Datos, Notas y Casos

Datos

La produccion de la informacién en la investigacion cualitativa estard vinculada a la técnica
utilizada. Mayoritariamente las investigaciones se nutren de la observacion, la entrevista, los
grupos focales o de discusion y el analisis de documentos textuales. Aln es poco habitual ver
investigaciones basadas en el analisis de informacion de producciones audiovisuales o digitales
provenientes de internet (paginas web, blog, redes sociales o correos electrénicos). Pero sea
cual sea la técnica utilizada uno de los grandes problemas que se les plantea a los investigadores
es su organizacion y gestién. Como diria Rapley (2014): “La variedad de posibles fuentes de
material sobre la que investigar es gigantesca y potencialmente inacabable” (p. 29). Para
minimizar el problema expuesto, el NVivo nos proporciona tres grandes posibilidades: Archivos;
Clasificaciones de archivos y Externos.

Se precisa de una buena organizacion de las fuentes documentales para poder llevar a cabo un
anadlisis de manera coherente y acorde a los propdsitos de la investigacion y para facilitar la
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realizacién de las consultas con el CAQDAS. Datos es el término empleado por NVivo para todos
los materiales que se gestionardn en nuestra investigacién, incluyendo tanto la informacién
producida por el investigador procedente de entrevistas, grupos de discusidn, historias de vida,
narrativas, chat, observaciones, emails, cuestionarios abiertos, grabaciones de audio y de video,
imdagenes, redes sociales, etc., como la informacién que servird de referencia y fundamentacién
para la investigacién como articulos, monografias, libros, tesis, paginas webs, etc.; o como
denomina Rapley (2014), “datos que usted tiene que generar y datos que existen ya” (p. 30), de
manera que los recursos de nuestra investigacién estaran condicionados por nuestra pregunta de
investigacidn, asi como por nuestra trayectoria tedrica en relacién al objetos de investigacion.

En la preparacién de los documentos de una investigacion algunas cuestiones son obvias, pero
no por ello menos importantes; asi nombrar nuestros archivos de forma adecuada nos ayudara
a clasificarlos correctamente y a localizarlos rapidamente. Se aconseja el uso de nombres cortos
y que identifiquen adecuadamente el contenido de este, por ejemplo, si algunas de nuestras
fuentes son entrevistas, el nombre del fichero puede empezar por E, seguido de un nimero que
nos indique de que entrevista se trata (1, 2, 3, etc.) y a continuacién el nombre o apodo del caso
o entrevistado (E10liver). Si los archivos son muy numerosos, en el nombre del fichero también
podemos utilizar alguno de los atributos o caracteristicas que posteriormente utilizaremos para
clasificar dicho material, por ejemplo: MO1EP y HO1El, (Mujer 1 que estudia Educacion Primaria
y Hombre 1 que estudia Educacion Infantil respectivamente).

El uso de carpetas organizadoras facilitara la realizacién de

consultas de busqueda de texto o codificacién en Las carpetas organizadoras se crean desde el

. ) . menu Crear, seleccionando la pestafia de
determinados documentos y que la literatura utilizada no se “Carpeta” o estando situados en elementos

mezcle con el resto de los recursos de la investigacion. internos, clicando en el botén de la derecha'y
seleccionando “carpeta nueva”.
Un archivo se puede crear desde el propio programa o

proceder a su importacion si ya lo tenemos creado fuera del
mismo. Dentro del menu Datos NVivo diferencia: Archivos, Clasificacion de archivos y Externos.

Archivos

Los archivos (ver Figura 23) seran las fuentes primarias de informacion de la investigacion y la
literatura.

: jGutms bibliogrificos |
L Audios ' 8
I | &
! [ m w
i @ | i
i
| individuales u : : S R,
: - . @O0
| Q 1 : Videos I
| 1 = 1 Emall
I ' — | Grupales ! . |
I ' : 'm l u‘ |
I I - q !
[ .
: ‘ : e . < : Fuentes digitales
I = 1 Uteratura pdf : oo : u \ E By
: H" ExcolJ: A Shimies ) "
' . \ 1 | Gestores de notas
[ r - |
: Formularios : Otros | < \‘;’;"‘gg 1
. s R 0 G
| [ [
. . ! \
: [ Encuestas ] : [ Textuales : [Audvovisuakw : [Do<umemos dvzll.)lesj

Figura 23. Tipos de datos
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En formato texto admite archivos producidos con Word u otros editores de texto (TXT, RTF, DOC,
DOCX y PDF); procedentes de encuestas o bases de datos de Excel (XLSX, XLS y TXT), Suvery
Monkey y Qualtrics; en formato imagen (BMP, GIF, PNG, JPG, JPEG, TIF y TIFF); en formato video
(MPG, MPEG, MPE, MP4, AVI, WMV, MOV, QT, 3GP, MTS y M2TS); en formato audio (MP3, M4A,
WMA y WAV) y procedentes de recursos digitales (capturados con NCapture, de Outlook, de

gestores bibliograficos, de Evernote, OneNote).

Documentos textuales

La variedad de archivos textuales es muy amplia, ya que
abarcan la transcripciéon de las entrevistas, grupos de
discusidén, narrativas, la realizacidon de observaciones o diario
de campo, asi como articulos de prensa y literatura entre
otros (ver Figura 24).

Estos documentos se pueden generar o crear en el mismo
CAQDAS, o introducir al proyecto de NVivo desde otros tipos
de software: Word, Adobe Acrobat (PDF), Excel, Internet,
etc. Para realizar esta ultima opcidn se puede optar por:
arrastrarlos o importarlos.

Para crear un documento, en la cinta de
herramientas hay que seleccionar el menu
Crear, y clicar en documento, para que se nos
abra una ventana emergente en la que poner
nombre al documento y describir el mismo, y
después de aceptar ya tendremos disponible el
documento en blanco para empezar a escribir
en él.

Para incorporar archivos arrastrando los
documentos de una carpeta del explorador de
archivos al software, lo Unico que hay que
hacer es minimizar el programa para que las
dos carpetas queden visibles en la pantalla,
marcar los documentos que se quieran
introducir y arrastrar a la ventana abierta (no a
la carpeta), posteriormente se abrira una
ventana emergente y aceptaremos la
importaciéon de documentos.

Si optamos por importar documentos internos,
debemos situarnos en el menud Importar, hay
que seleccionar Archivo y localizar el recurso
que queremos importar (texto, email, audio
video o imagen) y seguir el asistente.

Observaciones Grupos de discusion Diario de campo Narrativas

Documentos textuales — Entrevistas = Historiasdevida  Documentos escritos Email Literatura

Legislacidn Articulos periodisticos Relatos Foros Chat Elc,

Figura 24. Tipos de documentos textuales

Dentro de los datos textuales Gibbs (2012) diferencia entre datos con un enfoque realista, en
los que las descripciones y explicaciones de una realidad, con sus diferentes grados de precision,
son reales, correctas e independientes de la persona y aunque no se puedan ver o sentir
directamente, si pueden verse o sentirse sus efectos; y los datos con un enfoque idealista o
constructivista que reflejan que todo lo que se dice y experimenta se hace con base en
constructos e ideas, siendo la propia realidad descrita un constructo humano. Este mismo autor
nos indica que en la practica los analisis no suelen ser puramente realistas o idealistas, sino que
lo habitual es tratar de “retratar de la manera mas precisa y fiel posible lo que las personas
dijeron de hecho y hasta qué punto son realistas” (Gibbs, 2012, p.27).

El tratamiento de los documentos textuales personales o grupales de los participantes de
nuestra investigacion, al igual que el resto de los materiales en otros formatos (digitales,
audiovisuales o procedentes de bases de datos), en el momento que pasan a formar parte del
corpus de nuestra investigacidn para ser analizados e interpretados, debieran ser tratados bajo
condiciones éticas muy estrictas. Asi, deben quitarse todos los datos personales de los
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participantes que posibiliten la identificacion de los mismos, para ser sustituidos por nombres
ficticios que garanticen en todo momento el anonimato, a no ser que los participantes hayan
dado permiso explicito para hacer uso de dichos datos personales (Rapley, 2014). Morifia (2017)
apunta que no es lo mismo anonimato que confidencialidad, asi el anonimato seria tratar de
proteger en cierto grado la identidad de la persona; mientras que la confidencialidad asegura a
los participantes que cualquier informacidn que revelen y sea sensible, personal o problematica,
no sera desvelada la fuente de informacién. En este sentido, es una buena practica, una vez que
se han transcrito los documentos audiovisuales (entrevistas, grupos de discusidn, historias de
vida, etc.) entregar una copia a los propios participantes para que puedan revisarla, afnadiendo
o eliminando aquello que consideren pertinente. Por encima de los intereses de nuestra
investigacion, siempre deben estar los intereses de nuestros participantes.

Otro aspecto importante es el respeto al documento, es decir la forma en la que esta escrito o
transcrito (recomendamos ver las pautas de transcripcidon que plantea Gibbs, 2012, pp. 31-46),
ya que en todo momento se debe mantener el discurso literal del participante respetando sus
expresiones, giros e incluso las faltas de ortografia si el documento ha sido redactado por el
propio participante. Gibbs (2012) apunta que, a pesar de que las transcripciones se realicen
cuidadosamente y tratando de respetar el discurso del participante, el cambio del audio al medio
escrito, de manera inevitable, supone un cierto grado de interpretacién. Para evitar
modificaciones de los documentos de forma accidental el Software NVivo nos ayuda
protegiendo los mismos, de forma que si queremos editarlo tendremos que dar autorizacién o
permiso para esta operacion.

Cuestionarios abiertos

Dentro de la investigacion cualitativa, incluso en lo que algunos autores denominan enfoques
mixtos (Creswell, 2005; Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2003; Johnson & Onwuegbuzie,
2004, entre otros), cada vez es mas usual recurrir a encuestas descriptivas o cuestionarios
abiertos para saber no sélo qué ocurre en una determinada realidad sino también para averiguar
por qué y cdmo ocurren los hechos o fendmenos descritos. Las encuestas o formularios abiertos
utilizadas en un paradigma descriptivo-interpretativo, si bien permiten recabar un volumen de
informacién muy grande y de una forma muy estructurada, a diferencia de los cuestionarios o
formularios cerrados utilizados en un paradigma positivista o postpositivista, no pretenden
tanto la generalizacidn de los hallazgos sino la comprensién de estos. Por ello su construccién y
uso es diferente, asi la seleccidn de los participantes no sigue los estandares probabilisticos
habituales en la investigacion cuantitativa, o los procesos de validacién a los que estos se
someten, y su analisis posterior no es estadistico sino interpretativo.

Segln Garcia-Ferrando (2000) en toda encuesta o cuestionario abierto hay que distinguir entre
“preguntas de hechos y preguntas sobre aspectos subjetivos” (p. 172), en las que las preguntas
sobre los hechos son para obtener datos de los encuestados y las preguntas subjetivas son para
recabar informacién sobre opiniones, actitudes, valores, intenciones sentimientos,
percepciones, etc. Por ello, es importante tener en cuenta algunos aspectos a la hora de realizar
un cuestionario abierto o encuesta, entre ellos destacamos:

Identificar de forma adecuada a cada participante que rellene el formulario. Evitara
participantes o casos duplicados y posibles errores. Para mantener el anonimato de estos se
pueden asignar nimeros, apodos, siglas, etc.
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Las primeras preguntas deben servir para recopilar los hechos o datos sociodemograficos o
caracteristicas de los participantes (atributos) que interesen en la investigacién que se esté
llevando cabo. Es importante que el formulario se cree con listas desplegables en lugar de dejar
un espacio de respuesta abierta para que el participante lo rellene, de esta forma el CAQDAS
NVivo no tendrd problemas de identificacidn de dichas caracteristicas o atributos (ver Figura 25).

Identificacidn Sexo Grupo Gallficacion  Pumtos Fuertes como docente Puntos Déblles como docente

ALOIM Mujer G Notable M= puntos més fuertes diria que han sido la perse Mis pontas débiles podrian ser que soy
ALO2M Hombre F Notable Como puntos fuertes haria hincapié en (3 asistenc Como puntos débles en &3 asignatura &
EE0IM Mujer H  Notable £l mayor punto fuerte es la imaginacidn, tergo m Como punto débi, sobretodo es gue na
EE02M Hombre G Notable Pues mis puntos fuertes como docente son la paci Los puntos deviles para mi son 1os confl
EEO3M Mujer H  Sobresalente Los puntos fuartes una vez realizada son: - Mi sup Los puntos dobiles una vez realzada la i
££0aM Mujer 3 Notable La bdsqueda de actividades mds relevantes segdn No saber imponerme para captar la ate
EFOOIM Hombre G Sobresaliente Ms puntos fuertes como futuro decente o prime A veces desesperado e impacients par
EFOO2H Hombre H Socbresalients Mis puntos fuertes son la asistencla 2 clase ya que Mis puntas débiles son mi timides, ser L
EFOO3M Mujer F Sobresaliente Como docente treo gue serfa buena a la hora de ¢ Como futura docente, también tengo Qi
EFOOMH Muyjer F  Notable Corsidero que mis puntos fuertes serian fomenta Mi princpal punto débil, a nivel general
EFQOSH Hombre F  Notable No se qué puntes fuertes podria tenor coma dece Quizds al centrarma en otras aspectos,
£FO06M Hombre M Notable Comao punto fuerte creo que estoy lo suficienteny Como punto mas débil, plenso que para
EFoOT™M Hombre F Notable Mis puntos fuertes como docente e 5olo uno y e MI punto débil quizas sea la mgenuidad

Figura 25. Formulario: recopilacion de datos o caracteristicas de los participantes

Realizar preguntas claras, pertinentes al objeto de estudio, abiertas (sin limitacion de espacio
para que los participantes puedan expresarse libremente) y no excederse en el nimero de estas.
El lenguaje utilizado debe caracterizarse por ser sencillo y compartido por la persona que va a
realizar el formulario. Garcia-Ferrando (2000) indica que, para facilitar la comprension de las
preguntas, en algunas ocasiones estas pueden incluir la definicién de los términos que puedan
ser mas complejos o llevar a confusion. También es importante organizar las tematicas a tratar
de una forma coherente y progresiva evitando saltos bruscos de unos temas a otros.

Si el formulario se realiza desde utilidades disponibles en
Internet (Google Drive, Wufoo, FormLogix, etc.) es necesario En su version mds avanzada NVivo 12 Plus

. genera un caso que representa a cada
archivar los resultados en formato XLS, XLSX, TXT o CVS para participante y recoge las caracteristicas de este
poder incorporarlos al Software NVivo, excepto si se trata de (edad, sexo, estudios,...), una codificacién
Survey Monkey o Qualtrics que lo realizar directamente. Las temdtica automitica (identificacién de

X i . X i conceptos con mas presencia), una codificacién
encuestas o cuestionarios abiertos se |mportan al NVivo de sentimientos (aspectos muy positivos

siguiendo un asistente, de forma que el Software NVivo positivos, negativos y muy negativos presentes
incorpora el formulario como documento interno. en las reSP,“eStaS)' ambas acomPa”,ada? de una
visualizacion en forma de mapa jerdrquico
interactivo y de una matriz (tabla interactiva),
con el nimero de referencias encontradas en

Documentos audiovisuales )
cada categoria o nodo.

En la sociedad actual, también denominada Sociedad del

Conocimiento (Area, 2001; Cabrero, 2001; Majé & Marqués,

2002), los avances tecnolégicos estan cambiando nuestra forma de comunicarnos. Actualmente
la informacidon y comunicacion audiovisual forma parte de la cotidianidad. En esta linea, Morse
(2005) considera que los documentos audiovisuales constituyen una nueva forma de abordar la
investigacion cualitativa; nos permite analizar realidades y comportamientos a los que se accede
cada vez con mas facilidad y flexibilidad en diferentes formatos audiovisuales, destacando como
caracteristicas de los mismos la densidad de datos que permiten producir y la permanencia en
el tiempo de los mismos. Esto hace posible que se puedan revisar tan frecuentemente como se
considere necesario y de una gran variedad de maneras (fotograma a fotograma, camara rapida,
camara lenta, etc.). A todos estos argumentos para el uso de documentos audiovisuales en
investigacion cualitativa, Banks (2010) afiade que en ocasiones es la Unica manera de llegar a
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compresiones de una realidad que no son posibles de otra manera, porque las imagenes pueden
transmitir cuestiones que las palabras dificilmente pueden hacerlo, como “las relaciones
intangibles entre los diferentes tipos de comportamiento estandarizado culturalmente” (Mead,
1942, citado por Banks, 2010).

A la hora de producir documentos en formato audiovisual es importante saber como estos van
a ser generados (a través de imagenes iconograficas, fotografia, grabaciones de audio,
grabaciones de video, etc.) y con qué fin se van a utilizar. Banks (2010) establece diferentes
enfoques dentro de la investigacién con datos audiovisuales, entre los que destacan estudios
culturales visuales dentro del ambito de la antropologia y la sociologia; estudios evolutivos en el
campo psicoldgico; estudios educativos; andlisis de la geografia social; o estudios de imagenes
publicitarias entre otros (ver Figura 26).

44—
) B -
—

Figura 26. Ejemplos de investigaciones con documentos audiovisuales

Si bien, como acabamos de ver, los documentos audiovisuales presentan ventajas, también
llevan aparejados algunos inconvenientes, como la posible descontextualizaciéon de los datos
obtenidos y la falta de oportunidad de poder contrastar los mismos con los participantes activos
(Erickson, 1992, citado por Morse, 2005). Asi mismo, los documentos audiovisuales deben estar
sometidos a unos criterios éticos estrictos, que en todo momento protejan los derechos de los
participantes, debiendo prestar especial atencidn a la presencia de menores en los mismo, que
debe regirse por la legislacion de proteccion de datos de caracter personal y el cddigo ético que
establece la Ley.

En ocasiones, los documentos audiovisuales son un complemento de los documentos textuales,
por ejemplo, cuando se dispone de una entrevista transcrita y a su vez se dispone del audio o el
video; para el analisis fundamentalmente se utiliza el texto, pero se recurre a la imagen o al
audio para ver actitudes, tonos, etc. Y en otras, incluso son utilizados -fundamentalmente
dentro de paradigmas postpositivistas—, para validar o triangular la informacién procedente de
otras fuentes (Menna, 2014).

Documentos digitales

Los recursos procedentes de fuentes digitales pueden ser documentos primarios de nuestra
investigacion, como la informacidn obtenida de e-mail, redes sociales e internet, relacionada
con nuestro objeto de estudio; o documentos secundarios; este seria el caso de la informacion
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derivada de gestores bibliograficos o programas de organizacién de informacion personal
mediante archivos de notas (Evernote y OneNote) (ver Figura 27).

Blogsy paginas web Redes sociales

biog de F
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|

Figura 27. Documentos digitales compatibles con NVivo

Los documentos digitales pueden ser definidos como la representacion en medio digital de un
documento, contenido, textos, imagenes, sonidos, videos, etc. Segun Codina (2001), la
informacidn es digital cuando esta codificada en el formato que puede interpretar un ordenador,
soliendo decirse que consiste en series de ceros y de unos. Segun éste mismo autor estos
documentos se caracterizan por tener unas caracteristicas funcionales:

Interactividad
Permite que el usuario modifique, agregue o pregunte por contenidos o ingrese
comentarios.

Caracter multimediatico
Permiten integrar en un sélo ambiente, informacidn registrada en forma de texto, de
imagenes fijas o en movimiento, y de sonido.

Hipertextualidad
Es posible establecer relaciones entre una palabra, o una frase que aparezca en un lugar
—parrafo, pagina o seccion— con otra palabra o frase en otro lugar del documento.

Omniaccesibilidad

No importa la regiéon o pais donde se encuentren, permite que los documentos
electrdnicos, si estan en un medio conectado en red con Internet, puedan ser accedidos
desde cualquier otro lugar.

Codina (2001) sefala que los documentos digitales también
presentan inconvenientes que se pueden concretar en: a)
fragilidad fisica y |dgica: el error de un Unico bit puede hacer
irrecuperable la informacion; b) mediatizacion: este
problema se refiere a la dependencia de un dispositivo y de
una fuente de energia que haga posible la lectura,

Con la ayuda de la extension NCapture que se
instala en el navegador y nos permite
introducir la informacion en formato PDF
(cualquier pagina web) o como base de datos
(redes sociales).
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visualizacidn o audicién del documento; y c) antiergonomia: todavia la lectura en papel alcanza
mayores cotas de ergonomia que la lectura a través de un documento digital.

Todos estos recursos necesitan ser descargados previamente de la red, de un gestor bibliografico,
o de programas de gestidn de notas.

Redes sociales

Nuevos modos de ver/nuevos modos de comunicar en los que la
visibilidad, el parecer, el sentir, ocupan un lugar central, para el bien
(el pathos) y para el mal (thanatos, la violencia), para desembocar en
la estética de lo hipervisible (Imbert, 2000, p.621).

Vasilachis (2015) sefiala que los documentos generados en redes sociales o entornos mediados
tecnolégicamente se caracterizan porque el discurso dialdgico y las estructuras sociales se
construyen por medio de la interaccién negociada Online en coordinacién con los otros. Las
redes sociales, al igual que los mass media o medios de comunicacién masivos, son contextos
ideales para el andlisis de los imaginarios sociales o “modos de ver que afectan al conjunto de
las representaciones sociales” (Imbert, 2000, p.605). A pesar de que este autor no menciona
explicitamente las redes sociales, su planteamiento de cémo han cambiado los modos de ver a
través de los medios de comunicacién, o cdmo se ha modificado la frontera entre lo publicoy lo
privado, son totalmente aplicables a las mismas.

La produccién de informacién a través de las redes sociales supone la superacién de los limites
espaciales y temporales, ya que permite recabar una gran cantidad de datos, de multitud de
sitios diferentes y de los periodos de tiempo que el investigador considere mas pertinentes; si
bien también plantea inconvenientes como la veracidad de los datos que los usuarios plantean
en sus perfiles, o la suplantacion de identidades. Una ventaja para tener en cuenta, si realizamos
distintas descargas de un tema en diferentes dias, al importar el conjunto de datos, no lo duplica,
sino que incorpora al fichero descargado los nuevos resultados aparecidos.

Las redes sociales que admite el NVivo con los metadatos

procedentes de las mismas, son Twitter, Facebook (grupos _ , )
bi b deb i En la cinta de herramientas, en el menu

abiertos) y YouTube, en estos casos debemos realizar una Importar, seleccionamos “NCapture” (web)

busqueda de aquello que queremos analizar y con la para localizar el archivo e importarlo.

extensién del navegador NCapture descargar en formato

base de datos. Una vez que tenemos la descarga (con

extension NVCX, solo visible una vez importada a NVivo) se incorporara a nuestro proyecto. Pero

también existen otras posibilidades, como es el analisis de conversaciones de WhatsApp, chat o

foros, entre otros, que pueden descargarse directamente de dispositivos méviles o equipos

informaticos en formato texto (TXT), y que una vez introducidos en el software permiten su

analisis como cualquier otro documento textual o digital.

Informacion procedente de gestores bibliogrdficos

Actualmente los investigadores tiene a su disposicién multiples bases de datos, miles de sitios
web, blogs, repositorios digitales y otras fuentes de informacidn en las que localizar, identificar
y seleccionar la informacién que suscite su interés, pero segin Alonso, Gonzdlez, Molina, Vidal,
& Aleixandre (2012) se encuentran con la dificultad de organizar la informacion que le interesa
para su investigacion, asi como su homogeneizacidn y optimizacion. Los gestores bibliograficos
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o de referencias son una de las herramientas de mayor utilidad para los investigadores por su
capacidad para recopilar, almacenar y dar formato a la informacién de diferentes productos,

fuentes y tipos de documento (Corddn, Martin, & Alonso, 2009).

Orbegoso (2016) identifica tres caracteristicas basicas de gestores bibliograficos:

e Entrada de datos

Permiten compilar automaticamente los datos de las fuentes de informacién con apenas
un “clic” del ratén, simplificando el proceso de referenciacion realizado por el

investigador.

e Organizacién

Porque al incorporar informacién de fuentes muy diversas se necesita dar integridad
adecuada a los datos para que la recuperacién de informacién sea efectiva. La
organizacién se realiza en carpetas y sub carpetas y facilita el control de duplicados.

e Salida de datos
Facilitan al acto de citar y crear la lista bibliografica.

El NVivo permite importar la informacion procedente de los
gestores bibliograficos Zotero, Mendeley, Refworks y
EndNote, para ello, previamente tendremos que exportar la
informacidon relacionada con la literatura de nuestra
investigacion desde el gestor bibliografico que estemos
utilizando (formato RIS o XML) para posteriormente poder
importarla a NVivo y trabajar con ella.

La incorporacién a nuestro proyecto de trabajo con el
Software NVivo de las teorias formales o literatura relevante
relacionada con el objeto de estudio en cuestion, posibilita
la argumentacién o contra argumentaciéon dentro del
informe de investigacion ayudandonos en nuestra labor
interpretativa. Desde un planteamiento mas cercano al
postpositivismo, sera una ayuda incuestionable para la
construcciéon del marco conceptual y la discusidon de los
resultados.

Informacion procedente de otras paginas web

Internet es el tejido de nuestras vidas en este momento.

No es futuro. Es presente (Castells, 2001, p.1).

El proceso que hay que seguir para importar la
literatura es el siguiente: desde la cinta de
herramientas, en el menu Importar, elegimos
el gestor del cual procede la informacién.

Se abrird un asistente en el que tendremos que
decidir si queremos introducir la literatura
poniendo de nombre al fichero el autory el
afio o si, por el contrario, lo haremos con el
titulo de la publicacién; en esa misma ventana
emergente, se indica que las referencias
bibliograficas que en el gestor estan asociadas
a un fichero PDF, serdn incorporadas a NVivo
como Archivos para poder trabajar con ellos, y
aquellos que no tengan fichero asociado, pero
si una URL que enlace al articulo o recurso
online serdn introducidos como externos.

En ambos casos crea un Memo asociado con el
resumen del recurso vy las palabras claves de
este. Una vez revisada la informacién que se va
a importar aceptaremos y la literatura estara
disponible en NVivo.

Como sefiala Castells (2001), la llegada de Internet a nuestras vidas ha supuesto un cambio en
el acceso a la informacion, en la economia y el mundo de la empresa, en las formas de

relacionarnos, en la actividad politica, en el acercamiento
cultural, etc. En cuanto al acceso a la informacidn, que es el
caso que nos ocupa, en Internet podemos encontrar todo
tipo de informacién, desde articulos cientificos,
periodisticos, opiniones, rumores, informaciones falsas, etc.;
en definitiva “es un instrumento de comunicacion libre,
creado de forma multiple por gente, sectores e innovadores

En estas descargas todos los enlaces existentes
en la pagina descargada permanecen activos
una vez importada la informacién a NVivo,
siguiendo los mismos pasos explicados para las
redes sociales.
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que querian que fuera un instrumento de comunicacion libre” (p. 4), pero todo ello es
susceptible de ser estudiado y analizado. Cualquier pagina procedente de la red (blog, pagina
web, articulos, etc.) puede ser descargada con la extensién NCapture en formato PDF e
incorporada a los datos de la investigacidn.

La informacién procedente de internet dentro de la investigacion cualitativa puede tener un
caracter primario, si forma parte de la informacién objeto de andlisis; como puede ser el caso
de textos periodisticos, materiales curriculares disponibles on-line, la publicidad existente, la
legislacién, etc. susceptibles de poder ser analizadas; o bien podra ser de caracter secundario, si
forman parte de los documentos de ayuda y apoyo a la investigacién como parte de las teorias
formales o literatura relevante.

Clasificacion de archivos

Una clasificacidon permite ordenar o dividir un conjunto de elementos en clases a partir de un
criterio determinado, por tanto, una clasificacidon serd una relacién ordenada de archivos con
arreglo diferentes criterios. Atributo es el término que utiliza el Software NVivo para denominar
dichos criterios o las caracteristicas que definen los Datos de la investigacion. De forma mas
general la Real Academia Espafiola (RAE), (2017) lo define como cada una de las cualidades o
propiedades de un ser.

Las clasificaciones de archivos sirven para para asignar a los documentos caracteristicas
(atributos) que sean relevantes para la investigacidn. Por ejemplo, la literatura introducida en el
proyecto puede tener como atributos el autor, el afio, la editorial, etc. (ver Figura 28), es decir,
todos los metadatos que recogen los gestores de referencias bibliograficas; o bien, los ficheros
que formen parte de la investigacion, como los procedentes de instituciones, la legislacion, etc.,
con atributos descriptivos de los mismos, como el contexto (rural o urbano) tipo de institucion
(publica o privada), rango de la norma, etc. Las clasificaciones de archivos en NVivo se visualizan
en formato tabla.

Articulo y Tesis doctoral _ Documento personal

2016 2017 2013
Mufioz; J. Sanchez L. Garcia, M.
Granada Salamanca Leon

Figura 28. Clasificacion de archivos
(Iconos de NVivo; QSR International Pty Ltd. Version 12, 2018)

El CAQDAS NVivo dispone de wunas clasificaciones

predeterminadas con unos atributos asignados cuando se
trata de clasificar redes sociales, bibliografia, grupos focales,
personas, etc., pero también permite crearlas e importarlas
y adaptarlas a las necesidades de la investigacion.

Una vez creada la clasificacién de archivos, los
atributos se pueden crear desde el menu Inicio
o el botdn de la derecha. En la ventana
emergente se indicara el nombre, la
descripcion si se desea y en la pestafia de
valores se afiadiran estos (ejemplo: articulo,
tesis, libro, etc.). Por defecto los atributos
siempre tienen dos valores, no asignado y no
aplicable a los que se le sumaran los que se
creen nuevos.
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Externos

Los externos se caracterizan por permanecer fuera del
CAQDAS NVivo y estar vinculados al mismo desde un enlace
a un archivo, URL, etc.; es el caso de presentaciones
PowerPoint, documentos protegidos o con excesiva
capacidad, literatura online, etc. Suelen ser materiales de
investigacion secundarios que, aunque no se pueden
importar, si que se pueden analizar.

El uso habitual que se da a los externos es para llevar a cabo
la realizacidn del vaciado bibliografico de la literatura que
no interesa (por excesiva capacidad) o no se puede
incorporar al proyecto de NVivo (por incompatibilidad de
formato).

El vaciado realizado (ver Figura 29) nos permitira trabajar
con dicho contenido como un archivo, es decir, podremos
categorizarlo, realizar consultas, clasificarlo, etc. Los
externos hay que crearlos dentro de NVivo siguiendo el
asistente.

1. Principales definiciones en el terreno de la salud
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Ver el apartado Importar hoja de clasificacion
en el apartado Casos y seguir los pasos
descritos seleccionando archivos en lugar de
casos.

Para crear un externo debemos situarnos en la
cinta de herramientas en el menu Creary
seleccionar externo, en la primera pestafia
pondremos el nombre y definiremos si es
preciso. En la segunda pestafia, indicaremos si
se trata a un vinculo a archivo o un enlace a
web y seleccionaremos la ruta del archivo o la
URL a la que esté asociado el externo.
Opcionalmente se puede describir la ubicacién
del archivo o web, indicar el contenido del
archivo o web (audio, imagen, documento
impreso, etc.), seleccionar la unidad de
separacion (parrafo, pagina, verso, seccion,
etc.) y sefialar el rango de inicio y rango final.
Estos cuatro Ultimos pasos sirven —
fundamentalmente— para realizar el vaciado
bibliogréfico de articulos digitales o protegidos,
de manera que podamos ir copiando las ideas
gue nos interesen y de esta forma podamos
saber a qué pagina del articulo en cuestidn
hacen referencia.
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Figura 29. Vaciado bibliografico utilizando NVivo
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Notas

El menu Notas dentro del Software NVivo agrupa las
estrategias que serviran para ir recogiendo las
observaciones, notas, interrogantes, relaciones, etc. que van
apareciendo durante en los momentos de produccion de
informacidn y que se iran enriqueciendo y completando
durante el andlisis y elaboracion del informe. Dichas
estrategias son: los memos, las matrices de marcos, las
anotaciones y los Vinculos “ver también”. A continuacion
explicaremos cada una de ellas y sus principales usos.

Para crear un Memo en el menu Crear,
seleccionar Memo, poner un nombre y una
descripcién al Memo y aceptar. Una vez creado
el Memo, se abrira una ventana en la que
podremos ir anotando todas las ideas y
reflexiones que nos surjan. En la cinta de
herramientas dispondremos de todas las
herramientas de un editor de te xto y
podremos insertar imagenes, mapas
conceptuales, graficas, etc. Este Memo se
queda automaticamente guardado y en
cualquier momento lo podremos recuperar
para continuar con nuestro analisis o reflexion.

Memos

Los Memos se definen como documentos propios del investigador, en los que plasma sus ideas
y reflexiones sobre los diferentes elementos de la investigacion, pudiéndose vincular con dichos
elementos.

No hay nada que sustituya durante el periodo entero de andlisis a
escribir sobre los datos que ha recogido y utilizar la escritura como una
manera de desarrollar ideas sobre lo que los datos nos indican, cdmo
se pueden analizar y qué interpretaciones se pueden hacer (Gibbs,
2012, p.45).

Una de las principales utilidades que tienen los Memos es la posibilidad de recoger las teorias
implicitas del investigador sobre el objeto de estudio. Posteriormente, dichas ideas pueden ser
categorizadas y puestas en comun con las teorias implicitas o explicitas de los participantes
dando lugar a las teorias sustantivas.

Strauss & Corbin (2002) consideran que los Memorandos (Memos) deben ser documentos muy
especializados que contienen el producto del analisis o las instrucciones para el investigador; su
enfoque debe ser de caradcter mas analitico y conceptual que descriptivo. Carrero, Soriano, &
Trinidad (2012) plantean —-dentro de un andlisis en base a la Teoria Fundamentada-, que la
escritura de Memos en el proceso de comparacidn constante o categorizacién resulta un
elemento basico para la emergencia de la teoria, lo que permitird posteriormente —en proceso
de saturacion tedrica—, la constatacion de las categorias principales que han emergidos del
mismo. “Escribir Memorandos y diagramar son parte del proceso analitico” (Strauss & Corbin,
2002, p.21). Va a dar coherencia y consistencia a nuestro esquema tedrico, ayudando al
investigador a distanciarse analiticamente de los materiales, obligdndole a pasar del trabajo con
datos a la conceptualizacion.

Otra de las funciones que cumplen los Memos esta relacionada con la recogida de reflexiones
sobre el vaciado bibliografico de la literatura para realizar el andlisis de este. En definitiva, como
sefialan Strauss & Corbin (2002) los Memos deberan ir variando en la forma y en contenido,

segln el momento en que se hacen y el tipo de codificacidn que se esté realizando. En el uso de
Memos para la elaboracion de informes relacionados con nuestros hallazgos, hemos de tener
presente que, si en los mismos copiamos citas textuales de nuestras fuentes primarias o
documentos de investigacidon ya categorizados, lo debemos realizar utilizando la funcién de
para evitar que se duplique la codificacion.

III

“pegado especia
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Matrices de marcos de trabajo

Dentro de las Notas tenemos las matrices de marcos de
trabajo, que nos permiten cruzar los casos de la
investigacion y/o los autores de la literatura con la
categorizacion realizada, tanto en los documentos de
nuestra investigacién, como en la literatura utilizada
respectivamente. Estas matrices se visualizan en forma de
tabla con texto en su interior (ver Figura 30) y pueden
exportarse a un archivo Excel.

Para crear una matriz de marcos de trabajo
hay que seguir los siguientes pasos. En primer
lugar, hay que seleccionar desde la cinta de
herramientas, en el mend Crear marcar
“matriz de marcos de trabajo” y seguir el
asistente, habra que indicar un nombre para la
matriz y seleccionar en las filas los casos que
queremos cruzar y en las columnas los nodos o
categorias que nos interesen. Una vez creada
la matriz de marcos de trabajo, el Ultimo paso
desde la cinta de herramientas es “resumir
automaticamente” para que aparezca el texto
en la tabla creada. Las matrices de marcos de
trabajo quedaran archivadas en el apartado

"
1 - Medetary Morero Gustave E. por

2 - Bazigaiupe. Soaix Nortin U

A Privess
Pnte 3 antenar reducodn y
d:c 2060 de los r‘lc: del Eztado en

B Prvetizacain

m-:nbc ales, sin n,z 3 dus,

S &2 limaacian 3 ser
enls e:feru privada

Pstas acvidac

ba ley de Ia cferta y is demanda. Se
Jraana de un astema que ealtaris
W scaso garantizaris ls lber‘.od
mdvdualsmo
NohGE n lantemientcs

Obgetavo: Anslizar las dferancias
entre comundades auldnomas
Megun sus pokticas de austendad y
patizacion durante 13 cnsis
Métodos: Se analizo el cambwo
producido en las comunidades
Buldnomas en tres dimensiones. |a
aphcacion de reformas legales ks
prvatizacian sandana y la
financiacion y los recursos
SaNRANos, y s& constry ye un
pndicadar resumen por dimensdn
KQuo se regresentd en mapas
Resuhados: El Pais Vasco mostrd

Notas.

C Fibhca

Por gara pare, o8 movimientos
les tamibién han terado una
2000 active e i formacidn
ge Ia poihica santana a nivel giobal)
k8l y como supedid prnopalments
con los movimientos fe
GUAENES TUVATON UNA PATNIC
laborioss en la Conferencs Hund 9'

sobre Medio Ambiente y Cesarroliod!
:clc:-'aca en 1552 en Rio de Jantirg
y on la Conlerencia [rtemaconal
sobre Poblacén y Desarrolio de
1934, Mas recentemente, laz ONG
viroyadas con |s salud pibica har
jugado un papel relevarte en
matenas tales ¢ :u'na ls regdaoon
de medicamentas y s derechas de
on I]H SIDA (Y

gaciin cal bubcdogran'a Crsis y
Sakud del CIBER ce Epdenmiciogia
y Salod Patiica [CIBERESP)
especialmente ol mtercambe con
Andres Cabrera Laco de
mformacion relaconada con
ncicadores de contexio sobre
determunartes socales de la sakd

Figura 30. Matriz de marcos de trabajo con NVivo

Nos permiten comparar gran cantidad de informacion y obtener conocimiento sobre la misma.
Son especialmente Utiles para el andlisis de la categorizacién realizada y el estudio de los
conceptos claves presentes en la literatura. Las matrices de marcos de trabajo también son de
gran utilidad para realizar marcos conceptuales con los conceptos claves presentes en la
literatura, analizar la informacién de las distintas categorias en cada uno de los casos de la
investigacion y a la hora de escribir nuestro informe permitira relacionar las teorias sustantivas
con las teorias formales, permitiendo una sélida argumentacion de nuestros hallazgos.

Como acabamos de ver, la variedad y flexibilidad de formatos con la que podemos trabajar las
diferentes fuentes de informacién en nuestras investigaciones transforma al Software NVivo en
una herramienta de gran potencia, capaz de dar respuesta a diferentes enfoques metodoldgicos
que van a utilizar distintas técnicas en el proceso del analisis de contenido.
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Vinculos

Los vinculos nos permiten establecer relaciones entre
diferentes elementos de la investigacidn o crear llamadas de
atencién dentro de los datos y casos para moverse
rapidamente entre ellos.

El CAQDAS NVivo permite el uso de diferentes tipos de
vinculos como estrategias de ayuda al analisis y, si bien
pueden parecer tareas muy elementales y bdsicas, son
fundamentales para interconectar elementos del proyecto,
ideas y reflexiones de la propia investigacion. Existen cuatro
variedades de vinculos: los vinculos a Memos, las
anotaciones, los vinculos “ver también” y los hipervinculos.

a) Vinculos a Memos

Los pasos para crear un caso son: marcar los
archivos que queramos convertir en casos
individuales, o desde la cinta de herramientas
en el menu Inicio, seleccionando “crear caso”,
o bien clicar el botén de la derecha,
seleccionar en el desplegable crear como/crear
como casos; y automaticamente se crearan los
casos que podremos ver en el apartado Casos.

Todos los vinculos se crean marcando el
texto o seleccionado el documento que se
quiera enlazary clicando en el botén de la
derecha, o bien desde la cinta de
herramientas del menu, archivo, nodo o
caso.

Enlazan ideas y reflexiones al recurso o la categoria que la inspiré, de modo que el Memo

gueda visible en las listas de documentos y nodos.

b) Anotaciones

Son pequefios recordatorios, notas o llamadas de atencidn para relacionar el texto

(recurso o categoria) a las teorias implicitas del
investigador, la literatura, una reflexion, etc.

c) Vinculos “ver también”

Consisten en enlaces entre dos elementos del
proyecto y/o entre dos ideas. Se entienden como

Con la opcién de copiar y pegar como vinculo
“ver también”.

referencias cruzadas, es decir, alusiones a las mismas ideas en diferentes documentos,
ya sean de la literatura consultada como en los documentos propios de la investigaciéon
(ver Figura 31). Se pueden realizar a todo un elemento del proyecto (recurso o nodo) o
solo a una parte de este.

Participante HN11

Articulo A e

Articulo B

Figura 31. Vinculos “ver también”. Interconexion de ideas
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d) Hipervinculos
Enlaces externos a cualquier archivo, programa, pagina web, etc., que esté relacionada
con el texto o idea seleccionada.

Todas estas relaciones siempre quedan visibles en los documentos implicados con resaltados de
texto de diferentes colores dependiendo del tipo de vinculo creado y, a su vez, quedan
registrados dentro del apartado Notas en diferentes carpetas.

Casos

El CAQDAS NVivo define los casos como unidades de observacion dentro de la investigacion.
Pueden representar a las personas, lugares, eventos, organizaciones u otros casos que se deseen
analizar y comparar, (ver Figura 32).

it

Entrevista M 3
3

Documentos

o
1

F)

Narrativa

Narrativa

Figura 32. Tipos de casos

Un caso puede contener un Unico archivo (por ejemplo, una
. . . L, Si el caso contiene multiples archivos,
entrevista) de un participante, institucion, etc. o puede
) ) ) ] marcaremos todos documentos de ese caso y
contener multiples archivos (varias entrevistas, una con el botén de la derecha clicaremos en crear

observacién, un documento personal, etc.) de dicho como/crear como nodo, se abrira una ventana

articiante  institucion. etc emergente para direccionarlo a la carpeta de
P P ’ ’ ' casos, y automaticamente tendremos un caso
con multiples recursos.

Los casos no dejan de ser un “espejo” que reflejan toda la
informacidon contenida en los archivos (material textual,
audiovisual o digital) relativos a un participante, institucion,
etc. Para llegar a este reflejo, los archivos que contienen los datos de esa persona, institucion,
evento, etc. son convertidos en un tipo de nodo que el software denomina caso y que contiene,
ademads de toda la informacién relativa al mismo, las particularidades que los caracterizan
(denominadas atributos).

En definitiva, un caso es un nodo que contiene uno o mas archivos, y que se clasifica con base
en aquellos atributos que lo identifican y distinguen de otros. Los casos también se pueden
organizar de forma lineal o jerarquica.

Clasificaciones de casos

Las clasificaciones de nodos de casos proporcionan informacién sobre las personas, lugares u
otros protagonistas de la investigacion (ver Figura 33). Por ejemplo, informaciéon como la edad
y ocupacion, etc. Suponen la asignacidén de atributos que nos va a permitir ir de lo singular
(analisis de cada participante, recurso o caso) a lo particular (analisis en funcién de los atributos
que caracterizan un grupo de participantes o casos); es decir, podremos conocer las teorias,
percepciones, vivencias, tematicas de interés, etc., no solo desde la perspectiva individual del

Técnicas conversacionales y narrativas. Investigacion cualitativa con Software NVivo . 56



Funciones esenciales del CAQDAS NVivo en el analisis y creacidon del informe de investigacion

participante, sino desde la perspectiva colectiva de un grupo de participantes o datos con
caracteristicas comunes como el sexo, la edad o el contexto.

=~ J Mo

214 (18}

Caso 1 ‘ ’ Casa 2 ';r; Caso 3
Figura 33. Clasificacién de casos

Los atributos generalmente son caracteristicas sociodemograficas como el sexo, la edad, el
contexto, etc. pero también puede ser cualquier otra caracteristica objetiva (tareas que realiza,
conocimiento del objeto de estudio, etc.) o subjetiva (personalidad, tendencia ideoldgica, etc.)
que definamos para nuestros casos, y que sirva de ayuda para el analisis; bien para cruzar
informacidn, o bien, para poder interpretar con mas

profundidad el discurso contenido en nuestros casos.

d lasifi | de 1a i . . | El proceso para crear una clasificacion de
Para poder clasiticar 10s casos de la |nvest|gaC|on el paso nodos de casos es el mismo que el descrito en

previo tiene que ser crear los participantes como casos, tal y las clasificaciones de recursos, con la salvedad

como se describid con anterioridad. de tener que seleccionar una carpeta de casos
donde se guardardn los casos clasificados.

La utilidad de estas clasificaciones de casos radica en las

consultas de cruce de codificacion que nos permitirdn

encontrar concurrencias o relaciones entre los participantes en funcidén de sus caracteristicas o
atributos Las clasificaciones de casos en el Software NVivo se visualizardn en formato tabla.

Para proceder a este tipo de andlisis particular el nimero de participantes o datos de la
investigacion debera ser “relativamente” elevado, de forma que nos permita agruparlos por los
atributos que tengan asignados y el analisis sea significativo; lo que no quiere decir que sea
generalizable, ya que los hallazgos y resultados siempre deben entenderse de manera
contextualizada. En este sentido, un riesgo comun al entrar a analizar las diferentes categorias
en funcidn de los atributos es caer en la comparacién numérica en funciéon del nimero de
referencias que aparezcan, olvidando que la informacién valiosa no esta en el dato numérico,
sino en aquellos de caracter textual o audiovisual. En Cualitativa, solo el analisis de contenido
apuesta por la transformaciéon de texto en nimero y, l6gicamente, desde el respeto a las
limitaciones que establece el posterior andlisis cualitativo. Especialmente la realizacién de una
codificacidon excluyente.

Importar hoja de clasificacion

Cuando los atributos relacionados con nuestros archivos o casos estan disponibles fuera de
NVivo en formato Docx, Txt o Xlsx se pueden importar como hojas de clasificacion y enlazar con
casos a clasificar. Automaticamente se crea una tabla donde apareceran casos clasificados, (ver
Figura 34).
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Figura 34. Tabla de clasificacion de casos con NVivo

Las clasificaciones de archivos y casos importadas desde Excel o Word, una vez introducidas en

el Software NVivo, podrdn ser modificadas por el
investigador en cualquier momento, para incluir nuevos
atributos o modificar los existentes.

Clasificacion de un conjunto de datos

Las clasificaciones de conjuntos de datos sirven para ordenar
y categorizar los casos procedentes de cuestionarios
abiertos, redes sociales o de cualquier otra técnica de
produccién de informacién que recojamos de una base de
datos u hoja de Excel.

Los casos o participantes de un conjunto de datos se clasifican
con los atributos que contiene el propio conjunto de datos.
Normalmente, estos atributos se suelen recoger en las
primeras columnas del formulario. Por ejemplo, si la
informacién procede de un cuestionario abierto, las primeras
preguntas seran para recoger los valores de los atributos que
gueramos tener en cuenta (edad, sexo, contexto, estudios,
etc.) (ver Figura 35); estos datos aparecen en las primeras
columnas del conjunto de datos, posteriormente se procede al
planteamiento de las preguntas abiertas.

Para importar las hojas de clasificacion hay que
acceder al menu Importary seleccionar
“clasificacion de casos” y seguir el asistente,
cuyos pasos detallamos a continuacion:

a) Seleccionar el archivo que se desea
importar.

b) Indicar si se trata de una clasificacion de
recursos o casos y marcar las casillas:
“crear nuevos atributos si no existen”,
“actualizar la clasificacién de fuentes o de
casos existente” y “remplazar los valores
de los atributos existentes”.

c) Sefalar la opcidn “como nombres” (es
importante no dejar sefialada la opcién
que aparece por defecto “como nombre
jerarquico” ya que esta opcion conlleva
una ruta de carpetas y subcarpeta) y
localizar las fuentes o casos que queramos
clasificar, desmarcar la casilla “crear
fuentes o casos si no existen”.

d) Seleccionar terminar.
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Figura 35. Ejemplo de preguntas cerradas (atributos) y preguntas abiertas
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Funciones esenciales
del CAQDAS NVivo en el
analisis y creacion del
informe de investigacion

La fase critica de todo proyecto cualitativo
se inicia cuando hay que proceder al
analisis de la informacién y la elaboracién
del informe final. Estamos acostumbrados
a leer informes secuenciales que imitan el
disefio experimental, olvidando que en
cualitativa es clave el concepto de
“emergencia”. Esto nos posiciona en dos
extremos a la hora de abordar el analisis y
el informe de investigacion. Por una parte,
el extremo secuencial y por otra el
emergente. Actualmente, un porcentaje
excesivamente elevado de investigaciones
gue se ponen el marchamo de cualitativas,
estan orbitando en torno al extremo del
disefio secuencial. Pensamos que ha
llegado el momento de ir trasladando la
Orbita hacia el extremo emergente, a pesar o
de que la utilizacién de los softwares
cualitativos nos incite cada vez mas a la
permanencia o como mucho a la mixtura.
Por desgracia una grafica vale mas que mil
palabras.

Nuestro consejo para los investigadores novatos es intentar realizar la mixtura a la que nos
referiamos antes. Comenzar con una revisidn de las principales teorias formales ya existentes;
posteriormente recomendamos entrar en las teorias y creencias de nuestros participantes.
Debemos ser conscientes que estas, una vez que pasen por el tamiz de las teorias del
investigador pasardn al nivel de “sustantivas”. Por ultimo, es el momento de buscar la fusién de
los elementos creados, profundizando en las teorias formales que sustentan las sustantivas
generadas, por lo que habra un espacio final de interpretacién y generacion de nuevas teorias.
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Vamos a ver como el CAQDAS NVivo, nos puede ayudar en los procesos de analisis y elaboracion
del informe de investigacidn. A continuacién definimos las funciones esenciales que el software
agrupa bajo la denominacidn de Cddigos, Busquedas, Mapas e Informes.

Cddigos

Los cédigos hacen referencia a la categorizacidn y la codificacién, que son el punto esencial de
la investigacidon cualitativa y que debe hacerse con detenimiento y rigor. Para realizar la
categorizacién el NVivo trabaja con los nodos, diferenciando entre: nodo, sentimientos,
relaciones y tipos de relaciones (ver Figura 36).

Nodos Nodos libres Nodos ramificados

Identificacion de significados, temas, Ideas, conceptos, vivencias

O Sentimientos positivos Sentimientos negativos
Sentimientos
tdentificacion del lenguajpe positivo o negative

<) ,

L Nodos & Atributos * Documentos | & Ete,
Relacianes Nodo que recoge vinculacion entre elementos del proyecto

“0 Asociativa Unidireccional —= | Bidiraccional s
Md.r*don.‘ Tipos de relaciones que s pueden crear

Figura 36. Tipos de Cdédigos
(Iconos de NVivo; QSR International Pty Ltd. Version 12, 2018)

Nodos

Nodo es la denominacidn que recibe en NVivo una categoria. Lo podemos entender como el
punto en el que confluyen diferentes elementos, reales o subjetivos de nuestras fuentes, que
comparten el mismo significado. Un aspecto que debemos tener en cuenta es que no se rigen
por la jerarquizacién y si por la complementariedad al formar redes de significado. En nuestro
contexto, este concepto es habitualmente sustituido por el de categoria (rémora de los inicios
del andlisis de contenido), por lo que vamos a optar por utilizar ambos conceptos
indistintamente, pero con las caracteristicas del nodo descritas anteriormente. Los nodos
permiten nombrar los fendmenos, examinarlos de manera comparativa y a formular preguntas
sobre los mismos. Es importante diferenciar entre el proceso de categorizar y codificar.

Categorizar es el proceso cognitivo de identificar o descubrir las ideas, los conceptos, las
tematicas, las vivencias, o los significados que se construyen en términos de sus propiedades y
dimensiones (Strauss & Corbin, 2002), y que se denominaran con una etiqueta o nombre que
permita conceptualizarlos o agruparlos. Cémo sefialan Coffey & Atkinson (2005, p. 45), en
esencia lo que se realiza es “condensar el grueso de nuestros datos en unidades analizables,
creando categorias con ellos o a partir de ellos”, relaciondndose en este proceso los datos
producidos y los conceptos tedricos o teorias implicitas del investigador.
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Categorizar datos implica realizar un juicio, valorar si determinadas
unidades pueden o no ser incluidas bajo un determinado cddigo, y
tomar decisiones al respecto; tales decisiones pueden estar afectadas
por la subjetividad y el punto de vista particular del codificador
(Rodriguez, Gil, & Garcia, 1996, p. 210).

Codificar es el proceso fisico-manipulativo de asignacién de contenido a un nodo o categoria, es
decir, la incorporacién de las unidades de significado relevantes, que pueden ser desde la
palabra, el parrafo, un contexto personalizado o todo el recurso. El contexto de codificacidn se
debe adaptar a los objetivos de nuestra investigacién, pero debe ser lo suficientemente amplio
para que por si solo la unidad de significado tenga sentido. La codificacidén se puede realizar de
documentos textuales, imagenes, audios, videos, bases de datos, redes sociales y documentos
digitales.

Debemos tener siempre presente que la codificacién no debe ser excluyente, es decir, una
misma unidad de significado (parrafo seleccionado) puede estar en un solo nodo o varios de
ellos dependiendo de las ideas, conceptos, temas o significados que contenga, ya que nuestro
objetivo no es el conteo de categorias, sino analizar el contenido de dichas categorias y las
relaciones que puedan existir entre ellas. Los nodos o categorias son creaciones nuestras,
herramientas para pensar que se pueden cambiar, expandir, aunar a medida que avanza nuestro
proceso de analisis, (Coffey & Atkinson, 2005). Generalmente se distingue entre nodos libres y

nodos jerarquicos.

a) Libres
Cuando no tiene

relacion

unos

con otros,

denominandose “in vivo”, cuando se utiliza el
lenguaje existente en los documentos o producido
por los participantes para nombrar dicho nodo o

categoria (ver Figura 37).

ADULTO MAYOR DKE: yo mey cortito. Retomando un poquito bo de bos
whnéntowe o Sexenio de

NUNMAVOL YO N0 M0 Que Sea  Inoer
Iwestigacion| e estado persanzo inc
un INCENEIND, +s unae IMPOSICION que drige rustrn actusciones haca en

PUALE, SE TURfa UN DOm0 seris un plus Qo Uno COMue COMO COMBECUNnca &

0 antes de venit, yo CTeo Que No €5

Nados

Sexenio de investigacion

Para crear un nodo libre se marca la unidad de
significado que se quiere categorizar y se crea
un nodo nuevo, y si este ya existe de arrastra
dicha unidad de significado al nodo en
cuestion. También se puede arrastrar a la
ventana de nodos y en la ventana emergente
indicar la ruta del nodo y el nombre de este.

Los nodos “in vivo”, se crean marcando el
término o términos que queramos utilizar
como nombre de la categoria, y clicando en
codificar en vivo (en el menu Inicio, en el boton
de la derecha o en la parte inferior derecha de

buscwr ben s trabuago. Perc ol ser v une Imposcicn v use mels, et creando on Incentivo

maI‘-mbwm- estre todos o e pérdhca ’;;“"“‘- de ,: to la pantalla), una vez creado el nodo
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* U dnrie di facteces y Giiendo guss yo shors epte por =i vida personal, Ambiente departamental codificar y la arrastraremos al nodo.

perg sserfen b profesinl £l mae tw b liere w5 v e CArrers de
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Figura 37. Codificacién en nodos libres e “in vivo”
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b) Jerarquicos (arbol de nodos)
Cuando estan ordenados siguiendo una estructura
de lo general a lo mas especifico. En estas
estructuras jerdrquicas las subcategorias saturan la
informacién de la categoria superior o categoria
central (ver Figura 38). Carrero et al., (2012) definen

En la creacién de una jerarquia de nodos las
distintas categorias (nodos) se pueden crear,
arrastrar, copiar o fusionar.

las categorias centrales como aquellas que permiten vislumbrar las relaciones entre los
conceptos tedricos y los fendmenos o hechos objeto de estudio.

7

ADULTO MAYOR DICE: Yo no creo gue sea incentive [refiiéndose al
sexenio de investigacion). He estado pensando incluso antes de venir,
YO Cre0 que NO &5 UN INCertive, B3 UNA IMposicion que dirige nuestras
actuadiones haca un punto. S fuera un premio serfa un plus que uno
conygue tomo consecwencia de hacer bien su trabajo. Pero ol ser ya
W IROGIDN Y Une meta, esta Creando un mal ambiente ertre todes
los compaherns, pérdida de la calidad de vida, Lo veo de una
forma impresionante. Claro que tenemos que datirguir entre los que
tieran @se estatus v ks gue ro. El que 1o tiens, s puede permitir
renunciando a una serio de factores y diciendo pues yo ahora opto por
- ‘VMI personal, pero sacrifico la profesional. £l que no lo tiens es ya
wna carrers de obstaculos strar. ¥ en segundo hgar ls docencia, La
docencia se b han cargado completamente. Yo lo veo en todo el
mwrdo, dicen como te vas » dedicar & preparar @30 bien 3i no tenes un
estatus profesional ahora mismo consolidado. Eso estoy yo harto de
oirio. Y yo tambeén lo he dcho. Vamos a reconocerio aqui, porque o5
verdad que o5 &y 2 mi me gusta la decandia y realmente s he visto
3 veces dando clases mal porque no he podido prepariemelo
wdicante, bace ya #os no Yo ahora ya tenge una direccion
distinta, yo voy a mis clases y trato de disfrutarla y eso me lo
puedo permitir ahora, gracias a Dios, pero renunciando a
otras cosas. Eso repercute tambidn en la universidad aye, pero si ks
destinatarios de todo esto que estamos habndo son los alumnos. Y se
estin cargando tambikén lo que es el espiritu de la unwersidad porque
o5 un centro de humansmo, de formacion integral y ahora o5 la
formacidn personal de cada uno de nosotros que queremos tener ese
estatus, esas migaias e ewros por cada seanio. Parque lo de ks

neentives @s mentira, no hay incentives, en este Caso & imposicion
que crea competitvidad a unos niveles atroces, No me extiendo mas,
solamente repetic que me da una pena enceme que la calidad de la
docencia  esté  completamente  maktratada.  Esta  sumamente
maltratacs

Categorias Centrales ‘

Metatoras principales contenidas en el discurse
1. Estatus profesional

2. Vida personal
3. Universidad

G

 Cancrotan s categorias centrales y &35 saturan

1. ESTATUS PROFESIONAL
1.1, Sexenio investigackin
111, Incentivo
1.1.2. Impasicion
1.2, Ko funcionariado
1.2.1, Carrera de obstaculos
13, Funcionanado

2. VIDA PERSONAL

2.1, Renunca

2.1, Calidad de vida
3. UNIVERSIDAD

3.1. Docencia

3.2 Fin de la Unversidad
3.3, Ambiente departamantal

Unidad de significado
Fraze, pirrafo o porcian de texto con sentido en sl mismo
que contiane una o varas categorias o subcategorias

Figura 38. Nodos ramificados o arbol de nodos

En cualquiera de los dos casos —-nodos libres o nodos
ramificados—, es imprescindible definir las categorias
generadas, ya que este proceso nos ayudarda en la
conceptualizacién de estas y dard coherencia a nuestro
proceso de analisis. Todas las definiciones realizadas

constituirdn nuestro libro de cédigos (ver

La definicion de las categorias en NVivo se
realiza estando situados en el nodo y clicando
en el boton derecho para acceder a las
propiedades del nodo, en las que aparecerd
una ventana destinada a la descripcién en la
que se recogerd la definicién de dicha
categoria. Con estas descripciones,
posteriormente el Software generard el libro

Figura 39) que permitira a las audiencias de nuestro informe
comprender la categorizacidn realizada; y, en el caso de un
trabajo colaborativo en el proceso de analisis, permitira a

de cédigos.

todos los investigadores compartir y asumir las definiciones de cada una de las categorias de
analisis de una manera consistente. Las definiciones de las distintas categorias podran realizarse
teniendo en cuenta las teorias formales sobre dichos conceptos, ideas, significados, etc. o bien
podra definirlas el propio investigador en funcién de las caracteristicas y necesidades de su

objeto de estudio.
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01. CARACTERISTICAS DEL SISTEMA SANITARIO

01. 1. Calidad de vida

01.2. Equidad

01.3. Es un derecho

01.4. Sistema solidario

Proyecto

Rasgos que definen el sistema sanitario espafiol

La calidad de vida relacionada con la salud se puede definir coma el
nivel de bienestar derivado de la evaluacién que la persona realiza
de diversos dominios de su vida, considerando el impacto que en
éstos tiene su estado de solud. (Urzia , A)

Justicia, imparcialidad en un trato o un reparto. Tratar o todos por
iguol respetando y teniendo en cuenta sus diferencias. (RAE)

Se considera un derecho ligado a la dignidad de la persona dentro
del Estado y de lo sociedad.

Se basa en el financiamiento de la sequridad social y el sistema por
Impuesto general o rentas generales. Es decir, se fundamenta en el
concepto de que el financiamiento para la demanda de atencion
médica de Jos ciudadanos se redistribuye entre toda la sociedad
{Moguilevsky).

Figura 39. Ejemplo de libro de cédigos utilizando NVivo

A continuacion, se explica el proceso de codificacion de cada uno de los tipos de archivos con

los que se puede trabajar en NVivo.

Codificacion de archivos textuales

La categorizacién de los documentos textuales es un proceso complejo y que debe realizarse
meticulosamente desde una lectura reposada y reflexiva que nos permita identificar las ideas,
conceptos, significados, etc. presentes en nuestros datos. Si esta labor no se realiza
correctamente, todas las relaciones que posterior o simultdneamente busquemos entre las

categorias identificadas seran erréneas.

Segun Coffey & Atkinson (2005) el proceso de categorizacidn
se realiza con base en el material previo del que dispone el
investigador y las preguntas de investigacion, los marcos
tedricos, y los datos producidos especificamente para la
investigacion. En otras palabras, la categorizacién tiene
presentes las teorias previas del investigador, las teorias de
los participantes y las teorias formales; pero este proceso
podra realizarse desde diferentes enfoques (ver Figura 40).

La codificacion de las unidades de significado
se puede realizar de diferentes maneras: a)
desde la cinta de herramientas en el menu
Analizar creando dicho nodo o categoria
nueva; b) codificando in vivo, lo que supone
que el texto seleccionado se usa para nombrar
la categoria o nodo y c) si la categoria esta
previamente creada arrastrando la unidad de
significado a la misma o codificando por rango
(numeracion de parrafos). Las posibilidades
que ofrece el software para estos procesos son
multiples, asi desde la cinta de herramientas,
desde el boton derecho o desde la parte
inferior derecha de la pantalla de puede
acceder al menu para codificar).
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Figura 40. Enfoques para la realizacién de la categorizacion

e Enfoque Descriptivo
El punto de partida para la categorizacidn recae en las teorias formales. Partimos de
teorias previas ajenas al discurso de los participantes. La construccion de las categorias
estard mediada por las teorias implicitas del investigador o investigadora, elaboradas a
partir de los objetivos marcados previamente y las teorias formales desde un
planteamiento fundamentalmente deductivo.

o Enfoque Interpretativo
El protagonismo en el proceso de elaboracién de categorias comienza a recaer en las
teorias implicitas de los participantes. Estara basado en una secuencia inductiva,
mediada por el investigador y en cierta manera condicionada desde las teorias formales.
Las preguntas comienzan a sustituir a los objetivos, dotando de mayor apertura a la
creacion de las categorias.

e Enfoque sociocritico

El foco estara puesto en las preguntas de investigacidn. En el proceso de creacién de
categorias las teorias implicitas de los participantes serdn el punto de partida,
constituyéndose la induccién en la principal herramienta del proceso emergente. Esto
no significa que las teorias implicitas de los investigadores o las teorias formales no son
relevantes; pasan a un segundo nivel mediatizado desde las teorias de los participantes.
Nos seran de utilidad para buscar los qué y por qué de los resultados, permitiendo
encauzar la misma hacia los como dar respuestas a las problematicas surgidas.

Tanto en el enfoque interpretativo como en el sociocritico se comienza con lo que Strauss (1987)
define como codificacién abierta, en la que el investigador permanece abierto a cualquier idea,
concepto, significado, etc. que pueda aparecer en los datos. Se trata de un proceso analitico en
el que se identifican los conceptos y se descubren en los datos sus propiedades y dimensiones,
Strauss & Corbin (2002). Carrero y colaboradores (2012) sintetizan el proceso que guia esta
codificacién abierta de la siguiente manera:

El investigador comienza a codificar los datos en funcién de las
diferentes categorias que van emergiendo, es decir, se codifican los
distintos incidentes en tantas categorias como sea posible; y las
nuevas categorias y nuevos incidentes que emergen se ajustan, si es
posible a las categorias ya existentes (p.47).
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El siguiente paso en la categorizacidn de los archivos textuales consiste en realizar la codificacion
axial (Strauss & Corbin, 1990), también denominada relacional (Quintana, 2006; Sandoval,
1996). En ella se identifican relaciones entre las dimensiones de las propiedades de las
categorias creando un modelo paradigmatico, “en el cual se identificardn las condiciones
causales, intervinientes y contextuales, el fendmeno principal, sus estrategias de accion y las
consecuencias” (Vasilachis, 2006, p. 89).

El dltimo “proceso de integrar y refinar la teoria” (Strauss & Corbin, 2002, p.157) es la
codificacién selectiva, cuyo primer paso es la identificacion de una categoria central, desde la
cual se reuniran el resto de categorias para formar un patrén de andlisis y buscar la consistencia
interna, distanciandose de la descripcién para pasar a la conceptualizacion.

Paralelamente a este proceso de codificacién abierta, codificacién axial y codificacidn selectiva
debieran irse generando tantos Memos como sean necesarios para ir orientando el analisis y la
interpretacion de los datos. Desde la revisidn de los Memos se detectaran los puntos débiles o
vacios en las categorias, lo que nos ayudara a determinar si hay que volver a acudir a los
participantes para completar dichos vacios, o se puede dar por saturada la informacion. Asi
mismo, esta revision también sera bdasica para eliminar los datos excedentes o no procedentes
para el estudio de nuestro objeto de investigacién.

Para facilitar la visualizacion de la codificacion realizada el

. - . Estas bandas son interactivas, por lo que al
Software NVivo utiliza dos estrategias: el resaltado y las P duee’

. ) ) ponernos sobre ellas se resalta el texto y si se

bandas de codificacion (ver Figura 41). El resaltado marca el clica dos veces se abre el nodo para poder
texto codificado en el documento en color amarillo, y las analizar su contenido.
bandas de codificacién se muestran en el lateral derecho del
texto en diferentes colores.

Grupo discusedn 3¢
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modio ge tengs & Hiiorin de todo el Hio, v entonces don dunnas s
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Figura 41. Visualizacidn de la codificacion en NVivo;
QSR International Pty Ltd. Versién 12, 2018

Codificacion de imagenes

Las imagenes ya sean fotografias, pinturas, dibujos, vifetas, etc. tienen un lenguaje propio y
como recursos primarios en la investigacion pueden ser categorizadas y por tanto analizadas.
Las imagenes pueden ser simbdlicas, informativas, artisticas, etc. y, por tanto, podran tener
diferentes finalidades como describir objetos, informar sobre diferentes situaciones, generar
emociones, provocar la reflexién, documentar hechos, adoctrinar, persuadir, manipular etc., por
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ello es importante tener claro qué tipo de imagenes queremos analizar y con qué finalidad
gueremos analizarlas.

El uso de imagenes en investigacién cualitativa tiene una larga tradicién en campos como la
semidtica y la antropologia (Hernandez, 2006), entre otros. Esta entrando con fuerza en el
campo de la publicidad y el marketing, pero generalmente sigue siendo un complemento de los
documentos textuales la investigacién educativa, sanitaria, socioldgica, si bien, como plantea
Banks (2010) la omnipresencia de la imagen en la sociedad esta haciendo que cada vez mas la

imagen forme parte del andlisis en algun nivel.

Para comprender las imagenes hay que deconstruirlas con
base en una actitud critica, analitica, comparativa,
deductiva, reflexiva, interpretativa y propositiva (Ortega,
2009). En este sentido, el proceso de categorizacién de
imagenes difiere del seguido en los documentos textuales,
va que el primer paso debe ser elegir una seccion de la
imagen, o la imagen en su globalidad, y realizar una

Cuando abrimos una imagen para
categorizarla, en la parte superior de la misma,
se abre una cinta de herramientas con
diferentes opciones para trabajar con la
imagen (rotarla, comprimirla, ajustar brillo) y
con opciones para la codificacién (seleccion de
region desde recurso, asignar region a filas o
importar filas de region).

descripcién de la misma (ver Figura 42), que puede ser

totalmente objetiva, o bien una interpretacion desde una

perspectiva mds subjetiva dependiendo del paradigma en el que estemos posicionados, aunque
“tanto nuestro juicio como nuestra experiencia personal influyen en la manera de ver las cosas
0 sus imagenes” (Ortega, 2009, p.170). El proceso de ir “seccionando” fragmentos de las
imagenes para su descripcién debe realizarse con el mismo detenimiento y atencién como si de
un documento textual se tratara.

Actividad realizada, baloncesto

Podemos apreciar dos canastas de baloncesto y

una pelota

s } No se diferencian bien todas las partes del
cuerpo, y estan muy descompensados

y ‘ “ Defickente estructuracion espacial. Hay figuras
A
oy suspendidas

>
Al aire bbre, en una cancha de baloncesto

Figura 42. Descripcion del contenido de una imagen

Una vez que se tiene descrita la imagen se procederia a
categorizar, identificando el concepto, idea o significado que
representa, creando una nueva categoria o categorizandola
en alguna ya existente. Al abrir un nodo en el que se ha
codificado una imagen, en las referencias aparecera el texto
que describe laimagen, si no tuviera descripcidn aparecerian
las coordenadas y en la pestafia lateral aparecen las
secciones codificadas en ese nodo (ver Figura 43).

Para codificar debemos marcar con el cursor la
seccién de la imagen que se quiere analizar;
seguidamente se describe en la columna
denominada “contenido”, y una vez descrita la
seccion se asignaran las coordenadas de la
misma, lo que el Software NVivo denomina
“asignar regién a filas”, para ello hay que
situarse encima de la fila y clicar en “asignar
regién a filas” en el menu Opciones de imagen.

Por ultimo, para codificar la imagen en una
categoria se marcar el texto que se desee
codificar o la fila completa y se crea un nodo
nuevo o se arrastrar a un nodo ya existente.
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Figura 43. Ejemplo de codificacion de una imagen en NVivo;

QSR International Pty Ltd. Versién 12, 2018

Codificacion de audios

Disponer de un archivo de audio de una entrevista, historia
de vida, grupo de discusion, relato, etc. y considerarlo como
un recurso para el andlisis y no Unicamente como un archivo
necesario para realizar la transcripcion textual de la
informacidn producida proporciona un mayor rigor en el
acceso y la comprension de la informacién (Canales, 2006),
puesto que recoge el ritmo del discurso, las ironias, las
emociones, la entonacidn, etc. En esta linea Perdkyla (2015)
considera que el analisis de las conversaciones grabadas en
audio y video es un método para investigar la estructura y el
proceso social entre las personas, y dichos estudios, ademas
de ofrecer una descripcidn cualitativa, en ocasiones, pueden
dar lugar a resultados cuantitativos sobre el nimero de
ocasiones en los que se repiten determinadas estructuras de
comunicacion.

Si bien hemos de tener presente que disponer exclusiva-
mente del archivo de audio y no de su transcripcidn, aunque
el Software NVivo permite realizar su andlisis, también nos
privaria de otras estrategias —como la visualizacion completa
del contenido de una categoria, las busquedas en el texto, la
frecuencia de palabras, los analisis de conglomerados, etc.—
de gran ayuda para nuestra labor interpretativa.

Por defecto los audios se visualizan con una
linea de onda, y al explorarlos se abre en |a
cinta de herramientas un menu de Opciones de
medios que permite escuchar el audio, avanzar
o retroceder, aumentar o disminuir la
velocidad de reproduccion, aumentar o
disminuir el volumen, etc. En ella también
aparecen tres iconos (tridngulos verdes) que
seran de especial relevancia en la
transcripcion:

>

Modo normal: este icono significa que el
audio y el texto no estan enlazados; el
modo de reproduccién no va marcando el
tiempo.

Modo sincronizado: si seleccionamos este
icono cuando ser reproduce el audio, la
reproduccién de este se va desplazando
de forma sincronizada con la
transcripcion.

Modo transcribir: es la opcidn que
tenemos que marcar para realizar la
transcripcion del audio y que nos vaya
marcando los tiempos de cada una de las
intervenciones.
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Los archivos de audio en NVivo presentan ciertas ventajas ya
que pueden ir enlazados con la transcripcidn literal del
documento —o de su descripcidn en el caso que no interese
la transcripcidn literal-, y esto nos permitird trabajar tanto
con el audio como con el texto que estaran sincronizados.
Otro aspecto importante a la hora de transcribir archivos de
audio es el numero de columnas que aparecen en la
visualizacidn. Por defecto el programa NVivo tiene dos
columnas: una para indicar el periodo de tiempo y otra para
el contenido. Sin embargo, puede ser de gran utilidad afadir
mas columnas de transcripcion para identificar a los
participantes. Por ejemplo, si estamos transcribiendo el
audio de un grupo de discusidn esto es imprescindible para
saber quién interviene. Esta columna posteriormente podra
ser codificada automaticamente para crear un caso (nodo
clasificable) por cada uno de los participantes y poder
asignarles los atributos (caracteristicas del participante)
correspondientes.

El proceso de categorizacion de los archivos de audio puede
realizarse tanto desde el propio audio (sin transcripcion), en
el que se tendra presente el momento o secuencia temporal
en la que se produce la intervencidn a codificar y la duracién
de esta; o bien se podra realizar sobre el texto transcrito sin
perder la secuencia de audio que abarca.

La visualizacién de la codificacion de un audio dentro de un
nodo es igual que la de la imagen: en la vista de referencias
aparece el texto de la columna contenido, y en la pestafia
lateral podremos acceder al audio para reproducir solo el
fragmento codificado en ese nodo (ver Figura 44).
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Figura 44. Ejemplo de Codificacion de un audio en NVivo;
QSR International Pty Ltd. Versién 12, 2018

En la cinta de herramientas desde el menu
Archivo debemos clicar en “Informacién” para
ver las propiedades del proyectoy en la
ventana emergente seleccionar la pestafia de
audio y video y en los campos de transcripcidn
personalizados afadir las columnas que
consideremos pertinentes y aceptar.

Hay que seleccionar en la linea de onda el
segmento de audio que se quiere categorizary
crear un nuevo nodo, o arrastrar a un nodo
existente para codificar. En el nodo asignado
aparecera el periodo de tiempo codificado, sin
texto alguno.

Una vez preparado el espacio de trabajo
debemos de proceder de la siguiente manera:

a) Marcar el icono modo transcribir.

b) Situarnos en la celda contenido, clicar
“reproducir” (se marcara el inicio del
periodo de tiempo).

c) Comenzar a escuchar el audio a la par que
realizamos la trascripcion. En este proceso
podemos clicar “reproducir” o “pausa” las
veces que sea necesario, avanzary
retroceder. Es conveniente ajustar la
velocidad de reproduccién para facilitar
este proceso.

o

Para cerrar la intervencion clicar en
“detener” (se cerrard periodo de tiempo).

e) Una vez transcrita toda la entrevista,
comienza el proceso de codificacion, para
ello seleccionar el texto que se desea
codificar.

f) Crear un nuevo nodo o codificar en un nodo
existente (bien arrastrando el texto, bien
desde la cinta de herramientas o desde el
botén de la derecha).

Existen también otras estrategias para marcar
el periodo de tiempo, una es desde la cinta de
herramientas en el menu de Medios, en
“seleccion” pulsando “inicio de la seleccion” y
“fin de la seleccién”; de esta manera podremos
eliminar aquellos periodos de tiempo que no
tengan un contenido relevante.

Otra forma, es marcar con el cursor —en la
linea de onda- el tiempo que queremos
transcribir (se marca con un rectangulo la
seccion de audio a transcribir o codificar
directamente) y con el botdn de la derecha hay
que seleccionar “asignar un periodo de tiempo
a las filas”.
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Una opcién que ayudard al andlisis sera la codificacion
automdtica de las columnas creadas para los interlocutores,
observaciones, categorias emergentes, etc. lo que nos
permitird, por un lado, disponer del discurso agrupado de
cada uno de los participantes, permitiéndonos la opcion de
crearlos como casos para poder clasificarlos o asignarles los
atributos oportunos. Por otro, disponer de una
categorizacién inmediata de las observaciones, categorias
emergentes, etc. que nos ayuden en el proceso de andlisis.

Por ultimo, debemos tener presente, que en el caso de tener
la entrevista transcrita fuera del CAQDAS NVivo, esta se
podrd importar para asociarla con el archivo de audio.

Codificacion de videos

El proceso de transcripcidn/descripcion y codificacion de un
video es similar al descrito con los audios, con la
particularidad de poder decidir si en lugar de hacer una
transcripcién literal de la escena visualizada podemos
realizar una descripcidén/interpretacion de esta. Por
ejemplo, si el archivo de video pertenece a un grupo de
discusion, realizaremos la transcripcidon de este; pero si el
archivo de video es de una pelicula, documental, etc.
optaremos por describir o interpretar la escena. En el caso
de los videos, el nimero de columnas de transcripciéon
puede ser mas elevado para identificar contextos en los que
se desarrollan las escenas, determinadas agrupaciones o
interacciones de los personajes, valores implicitos o
explicitos presentes en la escena, etc. La visualizacion de la
codificacién realizada, al igual con los archivos de audio, nos
permitira localizar el corte de video codificado en una
categoria, asi como de su descripcidn/transcripcion (ver
Figura 45).
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Figura 45. Ejemplo de codificacion video en NVivo;
QSR International Pty Ltd. Versién 12, 2018

Debemos seleccionar —en el menu /nicio- el
icono de “codificacion automatica” y en el
asistente que se abre, la opcion de
“codificacién en funcidn de la estructura o
recurso de la fuente”; seguidamente hay que
seleccionar las columnas que queremos
codificar, indicar si la codificacion se realizara
en un nodo nuevo, o si se trata de un nodo
existente y clicar en terminar

En la cinta de herramientas, en el menu
Opciones de medios (editar), hay que
seleccionar “importar” y marcar “filas de
transcripcion”; en este proceso los pasos son
los siguientes:

e Seleccionar el archivo que contiene la
transcripcion

e Sefialar si la transcripcion esta separada por
marcas de tiempo, parrafos o filas de una
tabla (existen diferentes posibilidades para
gue admita la transcripcidn, consultar en la
ayuda de NVivo)

e Marcar, o no, si las filas y las columnas
contienen una primera fila identificativa de
los campos

e Por ultimo, asignar el campo para la
transcripcion para que coincidan las
columnas de transcripcién con las columnas
existentes en NVivo.

Si no se dispone de la version NVivo 12 Plus, la
agrupacion de las respuestas habra que
realizarla de forma manual desde la
codificacién automatica, para ello los pasos a
seguir seran:

a) Abrir el cuestionario, y en el menu Inicio
seleccionar “codificacion automatica”.

b) Marcar “codificar usando el estilo o la
estructura de la fuente”.

c) Seleccionar la primera opcion “codificar en
nodos para columnas seleccionadas”.

d) Marcar todas las preguntas que se deseen
para agrupar sus respuestas y llevarlas a la
columna de la derecha; e) indicar si se
codificard en un nodo existente o en un
nodo nuevo y clicar terminar.
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Codificacion de un conjunto de datos

A la hora de categorizar y codificar un conjunto de datos o cuestionario abierto no podemos
olvidar que en la elaboracidn del mismo se parte de los esquemas de referencia tedricos y
experiencias que han sido definidos por el investigador (Rodriguez et al., 1996). Este enfoque
que identificamos como codificacién tedrica o deductiva debe quedar abierto al
enriquecimiento de categorias a partir del proceso de codificacién.

Como vimos con anterioridad, cuando importamos un cuestionario abierto parte del proceso de
codificacién ya lo realiza el software de forma automdtica (version NVivo 12 plus),
proporciondndonos un nodo para las respuestas de cada una de las preguntas, un caso para
cada uno de los participantes, y en sus versiones superiores incluso la codificacion automatica
temadtica y la codificacidon de sentimientos (lenguaje muy positivo, positivo, negativo o muy
negativo) empleado en las respuestas de los participantes.

Una vez agrupado el contenido de las columnas hay que abrir uno a uno los nodos que agrupan
las respuestas (ver Figura 46) y, desde una lectura tranquila y reposada, comenzar el proceso de
categorizacion de cada uno de ellos como si de un recurso textual se tratara, tal y como se detallé
con anterioridad al inicio del capitulo.
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Figura 46. Codificacion de un cuestionario abierto en NVivo;
QSR International Pty Ltd. Version 12, 2018

Codificacion de documentos digitales

Dependiendo del tipo de documento digital con el que trabajemos, el proceso que habra que
seguir sera el mismo de los documentos textuales o el utilizado para los conjuntos de datos. Esto
ocurre con paginas web, blog, articulos digitales, etc., que al ser descargados de la red con
NCapture se guardan en formato PDF. Procederemos de la misma manera que con los
documentos en formato texto (marcar el texto a codificar y codificar en un nodo nuevo o un
nodo existente).

Si se trata de documentos procedentes de redes sociales realizaremos la descarga desde
NCapture en formato base de datos. Esto nos facilita tener acceso a los metadatos y su posterior
analisis. Por ejemplo, en Twitter: id. de usuario, si se trata de un tweet o un retweet, nimero de
seguidores, nimero de gente a la que sigue, ubicacion, etiquetas a las que va asociado el tweet,
etc. El primer paso serd agrupar el contenido que se va a analizar —tweets en Twitter,
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publicaciones en Facebook o comentarios sobre los videos en YouTube- desde la codificacion
automatica. Seguiremos los mismos pasos que en los conjuntos de datos.

Codificacion automatica

El proceso de categorizacién lo debe realizar el investigador
siguiendo los pasos descritos con anterioridad al describir el
proceso de analisis, pero el CAQDAS NVivo también tiene la
posibilidad de realizar una codificacion automadtica
temdtica, una codificacion automdtica de sentimientos, una
codificacion en base a la estructura o estilo de la fuente y una
codificacion automdtica que utiliza los patrones de
codificacion a partir de la codificacidn previa realizada por el
investigador.

En su version Plus.

Para realizar la codificacion tematica hay que
seguir un asistente, desde el menu /nicio
marcando codificacion automadtica, en el que
el Unico aspecto fundamental es tener bien
seleccionado el idioma del texto. Una vez que
el software arroja los resultados, el
investigador puede decidir con que temas se
queda y cuales descarta.

Codificacion automatica temadtica

Puede ser util como punto de partida para revisar los datos, pero hay que tener en cuenta que
los resultados son menos precisos que cuando categoriza y codifica el investigador, ya que la
operacion se realiza en funcidon de la repeticion de palabras y pequefas oraciones, con un

contexto o unidad de significado que no se suele ajustar a los intereses del investigador.

Codificacion automatica de sentimientos

Nos aproxima a el lenguaje en el que estan escritos nuestros
datos, diferenciando entre lenguaje muy positivo, positivo,
negativo y muy negativo, para ello el software se basa en el
vocabulario que utiliza, por lo que es basico tener
correctamente identificado el idioma de nuestras fuentes y
pueda utilizar correctamente el diccionario de sinénimos
que incorpora. Una vez realizada la codificacion automatica
de sentimientos el software permite abrir cada uno de los
sentimientos identificados para su revision y analisis,
permitiendo el intercambio de unidades de significado de un
sentimiento a otro.

Su realizacién también conlleva un asistente
que solicita si se quiere codificar por parrafos
completos o solo por oraciones

Al abrir el sentimiento para explorarlo, en la
cinta de herramientas de Sentimientos nos da
la posibilidad de marcar la unidad de
significado y seleccionar cambio de
sentimiento o descodificar al elegir lenguaje
“neutral”.

Codificacion automatica en funcion de la estructura y el estilo de la fuente

Permite agrupaciones en funcién de la estructura, bien del
contenido de las filas, o bien del contenido de las columnas,
en el caso de documentos procedentes de base de datos,
Excel, redes sociales, etc. Y dependiendo del estilo (negrita,
cursiva, encabezados, etc.) el software agrupara aquellos
que tengan las mismas caracteristicas. Esta estrategia es util
en entrevistas para diferenciar el discurso entre el
entrevistador y los entrevistados, agrupar el discurso de los
diferentes miembros de un grupo de discusién o de un grupo
focal, etc., siendo necesario para ello cambiar los estilos de
escritura en los procesos de transcripcion.

La codificacion segun patrones existentes
también se realiza siguiendo un asistente, y en
esta ocasion los datos a completar seran: elegir
las categorias a codificar, todas o una seleccion
de ellas; la cantidad de codificacion que se
quiere; y si el contexto de codificacion sera el
parrafo o se codificaran oraciones. Previo a la
codificacién el software nos indicara las
categorias en las que no ha encontrado
problemas, las categorias con escasez de
vocabulario y aquellas que tiene un
vocabulario inconsistente o no tienen
codificacién.
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Codificacion automatica en funcion de los patrones de codificacion
existentes

Suele ser mas precisa que la tematica, pero para ello es imprescindible que el investigador haya
categorizado y codificado parte de sus datos de manera correcta; ya que, el NVivo tendra en
cuenta el vocabulario y las expresiones existentes en cada una de las categorias para a partir de
ellas recodificar o terminar de codificar el resto de los datos. Pero, al igual que en la codificacién
tematica y por sentimientos, se precisa una revisién posterior de lo categorizado por parte del
investigador.

Relaciones y tipos de relaciones

Las relaciones son nodos que sirven para registrar afinidades o antagonismos entre los
elementos del proyecto, siempre entre pares. Pueden ser asociativas, unidireccionales o
bidireccionales y en su creacién podemos ponerle el nombre que mejor defina la relacién
(impacta, condiciona, etc.). En la Figura 47 podemos apreciar algunos ejemplos de tipos de

relacion.
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Figura 47. Ejemplos de tipos de relaciones que se pueden establecer
(Iconos de NVivo; QSR International Pty Ltd. Versién 12, 2018)

Las relaciones son fundamentales en el andlisis; permitiendo profundizar en él, ayudando a
superar el nivel descriptivo de las categorias desde el establecimiento de las conexiones,
influencias, repercusiones, etc., existentes entre ellas vy

permitiendo poder encontrar las explicaciones relativas a los Para crear un nuevo tipo de relacién, en la
hallazgos de la investigacidn. cinta de herramientas, en el mend Crear hay

que seleccionar Relacidn, y en la ventana

El investigador, a medida que avanza en el analisis, puede ir emergente, seleccionar “Nuevo” indicar el

creando diferentes tipos de relaciones visibles, pero aquellas
gue estén mas ocultas también pueden detectarse desde

nombre de esta, la direccionalidad que va a
tenery clicar aceptar. Si se desea se puede
describir el tipo de relacién que se estd

diferentes consultas (matrices de codificacidn, consultas de creando. Una vez creado el tipo de relacién, se

grupo y consultas compuestas) que cruzan la categorizacidn
realizada mostrando la interseccidon entre categorias, la

cercania, etc. En este sentido, hemos de tener presente, la relacién y clicar aceptar.
como plantean Osses, Sanchez, & Ibanez (2006) que el uso
de software:
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Llegara sélo a proponer una red ordenada de relaciones entre
conceptos o categorias, pero es el investigador quien evalla y decide
si este esquema se ajusta a la realidad estudiada y quien, de acuerdo
con su experiencia previa, a la bibliografia de apoyo y a los “insights”
que vayan ocurriendo a lo largo del proceso, construird la teoria (p.

133).

Una vez creado el nodo que contiene la relacidn, iremos anadiendo el contenido al mismo, bien
desde la lectura de nuestros documentos, bien desde alguna de las consultas realizadas. Las
relaciones se pueden visualizar desde la opcién de mapas del proyecto (ver Figura 48), que

posteriormente explicaremos.

Privatizaciones
(Conlleva) Deterio
¢l sistema publico

Deterio el sistema
publico

Figura 48. Ejemplo de visualizacién de relaciones con NVivo;

QSR International Pty Ltd. Version 12, 2018

BUsquedas

La busqueda es el principal motor de analisis de la informacidn producida. Esta estrategia
realizada sin la ayuda de un software suele quedar empobrecida, simplificada y dependiente del
exclusivo criterio del investigador. La presencia del software cualitativo (en nuestro caso el
NVivo), facilita enormemente esta tarea al permitirnos realizar: consulta de frecuencia de
palabras, de busqueda de texto simple y especial, de codificacion, simple y avanzada,
compuestas, de grupo, matrices de codificacion, referencias cruzadas y comparacidon de

codificacién. Este abanico de posibilidades en manos de un
investigador con experiencia le va a permitir dotar a su
informe de soportes de calidad imposible de ofrecer desde
estrategias realizadas de forma artesanal. Veamos el
abanico de posibilidades al que haciamos referencia
anteriormente.

Consulta de frecuencia de palabras

La consulta de frecuencia de palabras ayuda a localizar
conceptos o términos claves y directamente poder crearlos

Seleccionando el menu Explorar, hay que clicar
en consulta de frecuencia de palabras. El
primer paso es indicar si la consulta se
realizara en todos los archivos y/o externos, en
algunos elementos seleccionados o en alguna
carpeta en concreto, luego hay que definir el
numero de palabras que queremos visualizar
en la tabla e indicar el nimero de caracteres
minimos que debe tener la palabray clicar
ejecutar la consulta. Si se desea conservar la
consulta habrd que agregar la consulta al
proyecto.
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como nodos. Sera de especial relevancia su uso en la gestion de la literatura de la investigacion,
sobre todo cuando el volumen de articulos, monografias, tesis, etc. a consultar es muy elevado,
ya que sin tener que leer dicha literatura nos proporcionara los parrafos en los que se alude a
los conceptos o términos que interesen al investigador, para una vez localizados, proceder a una
revisién detallada y concienzuda de las teorias formales que tiene relacién, o no, con los
hallazgos de la investigacion, permitiéndonos argumentar o contra argumentar el informe de
investigacion.

La frecuencia de palabras también sera de gran utilidad para afinar la categorizacién realizada
por el investigador, asi permitird localizar todas y cada una de las referencias explicitas que
aludan a una determinada idea, concepto o significado que se pudieran haber pasado por alto
en la lectura y categorizacion de los documentos por parte del investigador. Asi mismo, si la
frecuencia de palabras se realiza dentro de un nodo o categoria en concreto, la presencia de las
distintas palabras que aparecen con mads intensidad podra dar lugar a la creacién de
subcategorias dentro de la misma que nos ayuden a saturar la informacién.

El resultado que arroja esta consulta nos dice el nUmero de veces que aparecen repetidas las
palabras en todos los archivos y/o nodos, o solamente en aquellos elementos que
seleccionemos; dicho resultado se muestra en formato tabla, donde aparece el nimero de veces
que se contabiliza cada palabra, el nimero de caracteres que tiene la misma y el porcentaje
ponderado que esa palabra ocupa en el total del texto consultado. También permite diferentes
visualizaciones (ver Figura 49), entre ellas, el mapa ramificado y |la nube de palabras, que indican
—-proporcionalmente con el tamafio-, la presencia de estas, y el andlisis de conglomerados, que
agrupa las palabras en funcién de su similitud de aparicion en los diferentes archivos, nodos o
casos. Los resultados de la consulta no se guardan, se recuperan al volver a ejecutar la consulta.
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Figura 49. Consulta de frecuencia de palabras con NVivo;
QSR International Pty Ltd. Versién 12, 2018
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Las palabras que no nos aporten nada (articulos,
preposiciones, verbos comunes, etc.), se pueden excluir de
los resultados e incluir en la lista de palabras vacias.

Consulta de texto

Este tipo de consultas, al igual que la consulta de frecuencia
de palabras nos va a ayudar tanto en la codificacién, como
en el analisis de los documentos y literatura de la
investigacion, segln sean de texto simple o especial. Las
consultas de texto simple nos permiten localizar palabras y
frases teniendo especial utilidad para completar, matizar y
afinar la codificacidn.

Si al ejecutar la consulta nos aparecen estas
palabras vacias, es porque el idioma del texto
en NVivo no es el correcto, por lo que hay que
modificarlo, para ello el proceso es el
siguiente: seleccionar en la cinta de
herramientas el menu Archivo; en el apartado
“Informacién” hay que seleccionar
“propiedades del proyecto”; se abrird una
ventana emergente en la que podremos
cambiar el idioma del texto para que coincida
con el idioma en el que tenemos el texto
escrito, por ultimo podemos comprobar las
palabras vacias y clicar aceptar.

Las consultas de texto especial permiten buscar varias palabras combinandolas con diferentes
boléanos en las fuentes seleccionadas, nodos, conjunto y/o anotaciones y ayudaran
fundamentalmente en el proceso de andlisis. A continuacién, se describe cada una de ellas.

Consultas de texto simple

Una busqueda de texto simple permite localizar una palabra
o una frase en aquellos elementos de la investigacién que
seleccionemos. Estas blusquedas pueden servir para localizar
un determinado concepto o frases que hemos leido y no
sabemos dénde, o para localizar el discurso de un
participante dentro de un recurso grupal, por ejemplo, en un
grupo de discusion. En este uUltimo caso, la frase que hay que
localizar debe ir entrecomillada. No admite caracteres como
+:-é?2+*/&()i{}[]"~ alser utilizado por el programa
como operadores booleanos, aspectos que debemos tener
en cuenta a la hora de realizar las transcripciones.

El resultado de esta consulta nos permite ver:

e Enlaopcién “resumen”: conoceremos los archivos o
nodos que tienen dentro de ellos la palabra o frase
buscada, indicando el nUmero de veces que aparece la
mismas y el porcentaje que esta ocupa en el volumen
global del texto del recurso en el que se encuentra.

e Enla pestaia “referencias”: tendremos acceso a la
palabra o frase buscada con el contexto que le
hayamos indicado; aunque éste siempre se podra
ampliar, disminuir o personalizar en funcién de las
necesidades del investigador.

e Enfuncidn de si los resultados han sido localizados en
documentos de texto, PDF, videos, audios, conjunto de
datos apareceran las pestafias pertinentes que nos
permitiran ubicar la palabra o frase buscada en dicha
fuente.

Los pasos para realizar una consulta de texto
simple son:

a) En la cinta de herramientas, en menu
Explorar, hay que seleccionar consulta de
texto;

b) Indicar si la consulta se realizard en todos los
archivos y/o externos, en algunos elementos
seleccionados o en alguna carpeta en
concreto;

c) Escribir en los criterios de busqueda la
palabra o frase (en este caso
entrecomillada) que se quiere localizar;

d) Seleccionar el contexto de codificacién que
se nos mostraran en los resultados. Lo mas
usual es el contexto amplio;

e) Indicar si la consulta es de la palabra exacta
o0 si se quiere buscar desde la raiz de ésta, o
si buscamos también sinédnimos,
especificaciones o generalizaciones;

=3

Si queremos visualizar el arbol de palabras
de la consulta deberemos clicar esta opcion
antes de ejecutar la consulta;

g) Ejecutar la consulta;

h) Guardar los resultados de la consulta (se
puede crear como nodo nuevo o fusionar en
un nodo existente), por defecto, si no
damos otra ruta, los resultados de la
consulta se guardardn en la carpeta de
resultados;

Agregar la consulta al proyecto si se desea
recuperar en otro momento.
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e Lapestafia “arbol de palabras” es una opcion muy Estas visualizaciones estan disponibles en las
interesante de visualizacion de la palabra o frase pestafias que aparecen en el lateral derecho
encontrada atendiendo al contexto en el que esta ‘::stﬁt‘;zr:;‘na en la que apareceran los
aparece (ver Figura 50), que incluso nos puede orientar
sobre las propiedades de la misma.
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Figura 50. Visualizacién de arbol de palabras en NVivo;
QSR International Pty Ltd. Version 12, 2018

Busqueda de texto especial: variacion de un caracter (?)

Esta busqueda permite buscar palabras con variacion de un
caracter en cualquier posicion de éste. Puede ser de utilidad Los pasos para realizar la consulta son los
en textos con faltas de ortografia o palabras que tengan mismos que los indicados en la consulta de
indistintamente el género masculino y femenino. Puede texto simple, salvo que en los criterios de

. fi | . ., . busqueda se pondrd el término buscado
servir para afinar la categorizacién, ya que nos permite sustituyendo un caracter de dicha palabra por ?
localizar conceptos bdsicos y crearlos como nodos para
poder analizarlos (ver Figura 51). El booleano utilizado para
realizar la consulta es el interrogante (?).

, ~

? La tutoria era de gran ayuda para realizar los .
TUtor rd | trabajos grupales

. —_—

La tutoria deberia ser obligatoria para todos los
trabajos individuales y grupales

Figura 51. Busqueda con variacion de un caracter
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Busqueda de texto especial: variacion multiples caracteres (*)

Localiza palabras que tienen la misma raiz por lo que, al igual que la consulta anterior, también
ayuda a completar y afinar la categorizacidn (ver Figura 52). Al realizar la consulta, a partir de
donde coloquemos el booleano * recogera esa raiz con todas las variantes que encuentre. A
diferencia de la opcidn de “palabras derivadas” que nos permite la frecuencia de palabras, en la
consulta de texto especial con variacién de multiples caracteres es el investigador quien decide
a partir de qué caracter de la palabra se quiere capturar los resultados de la consulta. Resulta

’ FAckuar @ 3coes0 8 105 tratammentos humanitanas
I nvest'g* y protocoios de investigacidn a aquelas persooss
que hayan desarrolado la enfermedad y lo
soliciten expresamente

Promover acciones de sensibilizacién y formacicn de
todos los profesionales de s salud en especial

incdencia en s mupes  como  cardiologls,

—eananll

oocciog.. ) inyestgadorass acedémicas,
planificadoras y preventivas pan corroglr los sesgos
de género en la atercion 2 fas mujeres - o
Doc &
Definiremos una politika farmacéutica sostendble,

estable y previsible, gue ponga en valor el esfuerzo
investigadar, que cuente con 'os profesionales
farmacéuticos y se onente al benefico del padente

Dec. 3

enail)

D

Jor 11

de gran utilidad cuando las palabras estan acentuadas, por ejemplo, en una consulta de
frecuencia de palabras el software nos agruparia publica, publicar, publica, publicaremos, etc.
mientras que con la busqueda de texto especial podriamos diferenciar el concepto publico y sus
derivadas y el concepto publicar o sus derivadas.

Figura 52. Busqueda con variacion de multiples caracteres

Busqueda de texto especial: suma (OR)

OR Identifica los archivos, nodos o casos en los

que aparecen indistintamente uno o
alguno de los términos consultados. Es de
gran utilidad para buscar sindnimos o

Se escriben todos los términos que se desean
encontrar afiadiendo el booleano OR después
de cada uno de ellos. Se puede combinar con
otros boléanos como ? é * para ampliar el

buscar determinados conceptos que tengan relacién entre alcance de la busqueda.
si y categorizarlos en un nodo o en una relacién.

Utiliza el operador OR, también denominado operador de alternancia, para localizar registros
que contengan cualquiera o todos los términos especificados en la consulta. Por ejemplo, si nos
interesa una categoria en la que se agrupen las alusiones a los valores, podremos buscar un
conjunto con los diferentes valores y sus derivados (respet* OR libertad OR toleran* OR
coopera* OR...0OR...) (ver Figura 53). Hay que tener en cuenta que a mayor cantidad de términos

buscados mayor sera el nimero de resultados.

En la consulta de texto dentro de la ventana
“buscar” habra que poner la raiz de la palabra
seguida de *. El resto de los pasos son
similares a los descritos en las otras consultas
de texto.
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Toleran*® OR respet® OR libertad OR democracia OR coop*

Lo que me ha gustada de sus clases es |a §beftad de trabajo
que nos daban, vale que nos ponian ks limites pero aun as
podias poner toda la creatividad y sentr ol resultado de tu
trabajo, y €50 &4 o que te hace disfrutar

Habéis conseguido un clima de tanquiidad, fespetn v
conflanza asl como un ICErcamMiento muy Importante, coss
que quizas el da de maflana tendremos que demastrar y

transmitic & nuestros alumnas y que pocas veces s observa
en un aula (/3
p
Fi ',Muv; de 15 profesora ha sklo & adecuado, favoreciendo &l Valores
m ! racion y S0l M qQu huscaba en el
clima de colaboracion y FANEE que s& buscaba en & presentes

prayecto

v enrigueciendo nuestro conocimiento sobre 1a gocence
basado &n la dEMOCIRA. con I3 esperanza de crear Mejores
POrsORas para en consecuenclia, crear una mejor socledad

basada en los valores del fespeto. caoperatian, ayuda

DDID

A

(

Figura 53. Consulta de texto especial: suma de términos consultados

También es util para localizar no solo los términos, sino para indicarnos cuales son los
documentos que contienen indistintamente uno o algunos de los términos buscados;
especialmente si en los resultados en lugar de la referencia, visualizamos el modo resumen que
se encuentra en la pestaia lateral de la derecha en la pantalla de los resultados.

Busqueda de texto especial: interseccion (AND)

La consulta de interseccién de texto localiza Hay que indicar todos los términos que
AND los archivos, nodos o casos en los que oE)hgatomamente se desean encont}rar
i . afiadiendo el booleano AND después de cada
. aparecen obligatoriamente todos los uno de ellos. Se puede combinar con otros
términos consultados, es decir, agrupa los boléanos como ? 6 *.

elementos que contienen todos los
términos consultados (ver Figura 54), independientemente
del orden y de su posicidn relativa.

Calificacion AND evaluacion

Realizar el debate sobre 1o Gilificacion propuests scio entre
. slumno y profesor no perjudica el proceso de sValuocion
porue por otrg 1300 seguirs estando presente 13s sesones

de autoevaluacon grupal a individual dentro del grupo

Considero que aste tipo de svplusldn puede ser tan bueno

come cualquiera, slempre vy cuando & haga de forma

Lad
adecuada
pero defiendo que quizds es mas adecusdo debatr ls

afication entre el alumno y los profescres de forma
Individual, en una tutora

Provocamos B responsabilidad del alumnado desde |3
confianza en su capacidad critica y autocritica pars asumir gl
compromiso de su aprendizaje y, por ende, de |2 sualoseion
y Califgagion de! mismo

Figura 54. Consulta de texto especial: interseccion

A mayor cantidad de términos combinados con este operador, menor nimero de resultados. El
booleano utilizado es AND, siendo denominado también operador de presencia.
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Al igual que en la consulta anterior, podemos afiadir otros boléanos de bldsqueda como ? o
variacion de un caracter, * o variacidn de multiples caracteres, etc.

Esta consulta ayuda en el proceso de anadlisis y, entre otras posibilidades, permite encontrar
relaciones entre conceptos que podemos categorizar como relaciones unidireccionales,

bidireccionales o simplemente asociativas, segun la dependencia existente entre dichos
conceptos.

Busqueda de texto especial: resta (NOT)

Dentro de la teoria de conjuntos, la resta o diferencia es una operacion que da

NOT como resultado la agrupacién de elementos que estan presentes en un primer
conjunto y que no contiene elementos que estdn presentes en un segundo
conjunto. Es decir, la diferencia de A menos B es otro conjunto cuyos elementos
son todos aquellos elementos de A que no lo sean de B.

En el caso de la consulta de resta de textos, localiza archivos, La consulta se lleva a cabo indicando el
nodos o casos que contienen un término (A) y en los que no término que se desea localizar seguido del
aparecen uno o mas términos buscados (B, C, D, ..), booleano NOT y el término que no debe

B aparecer. Si hay mas de un término que se
mostrando asi los elementos del proyecto en los que se desea excluir, estos se irén afiadiendo siempre
habla de un concepto y en los que otros estan

junto con el booleano NOT. Se puede combinar
. . . . 5 24 *
obligatoriamente excluidos (ver Figura 55). con otros boléanos como ? 6 *.

Calificacion NOT evaluacién

Mejoras en |a autoevaluacion, como no dejar totalmente en manos del
alumno/a la calificacion

jovenes estudiantes, eran excelentes para memorizar todo lo que

ﬁ La pelicula nos permite observar como era la mentalidad de las

aprendian en (conductismo) los libros, pues la consecuencia era
obtener una calificacion favorable {estimulo — respuesta)

La consulta no arrojo resultados

Figura 55. Consulta de texto especial: resta

La resta de términos es una consulta que sirve de ayuda en andlisis cuando buscamos examinar
qué se dice de un concepto sin influencia o relacién con otros.
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Busqueda de texto especial: obligatorio (+)

f/_\\ En una busqueda de texto obligatoria
[ \  buscamos los archivos, nodos o casos en los

Se realizara indicando en primer lugar los
términos que pueden estar opcionalmente
presentes (con el booleano OR), para
seguidamente poner el booleano +vy el
término que debe aparecer obligatoriamente.

que aparece uno de los términos

=S consultados. (ver Figura 56). Esta consulta
ayuda a localizar la presencia de conceptos clave y otros
términos que opcionalmente pueden estar presentes en
esos elementos del proyecto, lo que nos ayudard a ver las

relaciones entre ellos.

publica + universal

—
——
—
— e
—
e publica  universal
——
— it publica
Doc. 9
Adoptaremos todas aquellas medidas que garanticen el acceso universal a
— - :
— unas prestacione e calidad. Estable emosuna carterad srvicios, basi
——
— cay comun, en el sistema nacional de lud. Incorporaremos todas aquelias
— innovaciones que supongan una mejora real en el tratamiento de las enfer-
— :
medades. Acometeremos las reformas necesarias para mejorar la accesiblli-
DOC 12 dad, eliminar la burocracia y ganar eficiencia en la gestion
Py ), y durante décadas, los socialisias hamos lrabajado para desarrollar un sistema
sanitario poblico, universal, gratuito y de calidad. Asl, nO s¢ olvidar que ¢l sistema
sanitario flinanciado a través de impuestos qus hoy disfrutamos nace impulso
— N
— inlista, con la aprobacion de la Ley General de Sanidad en 1986, Desde 2004 Ia
—
— nvarsion en sanidad ha aumentado en un 209 y 5e han protdu d Importantes
—_— :
— n la equidad, eficiencia y sostenibilidad del sistama. Por ejemplo, con la garantia de
universalizacion del darecho a la sanidad pablica a todos los cludadanos que se ha
DOC 7 establecido en la nueva Ley General de Salud Publica aprobada en septiembre de 2011
por el Gobiarno socialista, con al impulso an inversion destinada a nuovas tecnologias

con ia ragionallzaci sto farmacautice

Figura 56. Consulta con un término buscado obligatorio (en segundo lugar)

Busqueda de texto especial: prohibido (-)

La consulta de texto prohibido permite
X . localizar uno o varios términos y prohibir
que aparezca un término en concreto, asi
la palabra precedida del signo — debe
estar excluida de la consulta. La utilidad
de la consulta radica en analizar determinados conceptos
presentes en un recurso o nodo y en el que obligatoriamente
se excluye un término en concreto (ver Figura 57).

Igual que con la consulta texto obligatorio, se
realiza indicando en primer lugar los términos
que pueden estar opcionalmente presentes
(con el booleano OR), para seguidamente
poner el booleano -y el término que debe
excluirse obligatoriamente.
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crisis - universalizacion

.‘ P £ cottoglacismo. signo de Los Dampas gue vivime

R: Hay razones para ello. Hay una crisis Y se aduce Que na 546

Gmo vit a estar of mando dertro de dieg ados Pero poedes hacer una

pancacin modulable o munco denir O de Aat afos no va & sar ¢

POIO Tampoco va a sex o opuesio

LLrror en qué sentido?

Caso 1

Figura 57. Consulta con un término buscado prohibido (en segundo lugar)

Busqueda de texto especial: términos parecidos (”).

Esta busqueda, también denominada "fuzzy search," se usa
cuando se quiere buscar algo, pero no sabe exactamente
escribirlo para encontrarlo. Esto suele ocurrir, bien cuando
sabemos que en los datos de nuestra investigacion los
participantes tienen dificultades con la escritura en el idioma

Para realizar la busqueda se escribe parte del
término que se quiere localizar seguido del
simbolo virgulilla (~).

materno, o bien, cuando hay anglicismos o extranjerismos que no se escriben correctamente

sino de forma aproximada.

La busqueda usara una aproximacion y retorna unos resultados de lo que puede ser similar. Los
resultados que arroja son mayores que cuando se utiliza el asterisco como booleano, ya que en
esta ocasidn no solo recoge la raiz de la palabra, sino lo con una ortografia parecida, con prefijos,

sufijos e incluso faltas de ortografia (ver Figura 58).

volei™

H Mas tarde, realizAbamos sjercicios directamente relacionados con deportes
(fatbol, baloncesto y volley). Si nos portabamos bien en e tmnscurso de Ia
clase, "Don Francisco™ nos dejaba ol final de la ciase un balon para que

jugdsemos un partidillo de fitbol, e genial.

No le dio of profesce i le & mas bmpontancia que la de un simple “tron

exirmmirnto. La descripcion genetal del seguado y texcer ciclo de primaria eva lade lon
mifios al fatbal, las nefins . & lo que guermm, badoncesto, voley. comba = con pequefias
Vincursiooes” de uno de 1os grupos en & otyo (00 disupgee consentides por "o pueblo™)

=3 se enconwaba dewds de una monmiia pequedite Gonde Rabia wna especse

de hermita pequetistn con uma virgen, otro caapo de fthol sala o lado del

B & bar, dos canchas de baloacesto y holey. una o descwbierto y otra ¢

pubellin, otro campo dotrds ded de In bermita

Com respecio o las dases destrs del hoven o lectvo s &2 o la senans hacimnos
pmamia deatro y otro dia fuers, jugabamos al voleibol can siempre, excepto csando llovia
Lo clases que teniamos dentro 34 gimassio soan muy Eversas, a st particul am ente 1as que
més me gustaban eran coando saltibames g la comba, prepedtanos bailes, © nuihamos
colchonetas. Lnn ver sublendo por In cuenda secuer do gee me ceshale y me hice macho dade

0 la manos. desde entonces A0 Wwe styevi 3 volar m i

Figura 58. Consulta de texto difuso

Busqueda de texto especial: cercania

om0

No se consideran operadores booleanos dado que no establecen relaciones légicas entre los
términos buscados sino de proximidad. Esta consulta se utiliza para especificar la localizacion
de las palabras clave dentro de los archivos, nodos o casos, que se encuentren a una cierta

distancia (ver Figura 59).
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“nifos nifas” ~20

A muchos de los nifios de mi clase les molestaba ke con
pifas, sobre todo para jugar partidos, ya que se quejaban
al maestro y este nos exigia que las metiéramos al pedir en
los equipos.

5

. Porque cuandc mis hermanos estaban en el coleglo y
daban clases de gimnasia, porque antes nadle deda
educacidn fisica, les daban s los nifias un balén de fitbol v
2 las nifas uno de balonmano o de voleibol y asi pasaban
la hora,

Jugdbamos también 4 cosas imaginarias, las Hifias sollamos

tener funciones de amas de casa y los nifios de machitos,
muy machista este juego

Caso 2

Figura 59. Consulta de texto: cercania de términos

Muestra los resultados que contengan los conceptos clave
en un contexto que previamente el investigador delimita en
funcién del nimero de palabras, independientemente del
orden en el que se busquen los términos. Es relevante
cuando se quieren encontrar relaciones de dependencia de
unos conceptos con otros

Consultas de codificacion

A partir de la codificacion realizada, estas consultas
permiten buscar el contenido codificado en los archivos,
nodos o casos seleccionados, en una combinacion de nodos,
0 una combinacion de nodos y atributos (ver Figura 60).

CaseEspecialidad = Educacion Fisica
—— b e &

: ,f Atributo 1

1o buend que saco do est0 s que he podido obsorvar cdmo son los
diferentes tipos de docentes ¥ asi poder vlegir &l megor de elios, el que me
ayudo a aprender, puesto que de eso se Uata en las dases de Eduadon
— Fisica aungue muchos na o plensen asl

|

o No 2 si fue positiva o negathm esta acckdn, pero si cabe
- ~ A ALTIDULO 1 i ous apveridi mucho con #16e profesor sinoe slgunsy
veces razaba el autoritarismo

]
|
! x
4
|| Lo que mads gustabe vras cuando Tegabia ol dia del caciro, pues prafescre
" Atributo 2 v alumnos hackn tormeos, unes contra fos otros, ademas tambien habia
1 VRANAL DATS GUen PO QUiTe e
1
% Yo , en primaria no tengo muy buenas experiencias de la chase de educocion
fisica porgun mucho du los chicos sn ruien da mi por e condician fisics porus
Atrlbuto 2 estaba un poco goedita , entances 3 mi me daba verguenza pugar al wolebol o a
cualguimr otre cone

Case Especialidad = Educacon Primana

Figura 60. Codificacion de varios nodos en funcién de los atributos

Es la Unica busqueda que sigue un proceso

diferente, ya que hay que poner los dos
términos entrecomillados y luego el simbolo
de la virgulilla (~) seguido del nimero de
palabras a las que distan los términos.

Para llevar a cabo una consulta de codificacién

los pasos son:

a) En la cinta de herramientas, el menu

Explorar, hay que seleccionar consulta de
codificacién.

b) Indicar si la consulta se realizara en todos los

c

archivos y/o externos en algunos elementos
seleccionados o en una carpeta en
particular.

) En el apartado “de las siguientes son
verdaderas”, de forma predeterminada,
NVivo buscara que la consulta cumpla con
todos los criterios de blusqueda que
indiquemos en las filas que vienen a
continuacion, si queremos que solo se
cumplan algunos de los criterios habrd que
seleccionar “cualquiera”. En esa fila
podremos agregar todos los criterios de
busqueda que sean necesarios.

d) En la fila siguiente es donde definimos si el

contenido que buscamos esta codificado, o
no, en los nodos que indicamos en esa
misma fila.

e) Clicando en el signo + podremos definir

=3

agregar todos los criterios de busqueda que
deseemos. Si agregamos mas filas,
Unicamente buscaremos contenido
codificado en los nodos seleccionados; al
marcar cerca podremos ver la superposiciéon
que hay entre categorias.

Definir en qué va a consistir la cercania
(superposicidn, contexto personalizado, en
el mismo ambito o en la misma referencia
de codificacién).

g) Seleccionar el nodo o los nodos que

estamos buscando cerca del primero.

h) Indicar qué contexto de codificacion se

i)

quiere visualizar en los resultados que
arroje la consulta.

Ejecutar la consulta y guardar los resultados
de la consulta.
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También permite buscar la proximidad entre categorias o la superposicién de estas tal y como

se aprecia en la Figura 61.

=« » Corcania

Superpoticion

Figura 61. Consulta de codificacion simple (proximidad de categorias)

Esta consulta ofrece multiples posibilidades, permitiendo
buscar el material codificado en una combinacién de
elementos y guardar el resultado en un nodo nuevo o en un
nodo de relacion. El uso de los conjuntos para realizar las
busquedas agiliza las mismas y discrimina la codificacién en
los archivos agrupados en el conjunto.

Consultas compuestas

Las busquedas compuestas combinan texto y codificacion,
por tanto, permiten establecer diferentes criterios de
busqueda en dos subconsultas. Por ejemplo, permiten
buscar un término dentro de un nodo, la proximidad entre
dos nodos, lo que hay categorizado en un nodo sin que
aparezca lo que haya categorizado de otro o varios nodos
seleccionados, etc.

Las subconsultas pueden ser simples o avanzadas. Las
simples son la localizacion de un nodo o atributo en un
recurso, carpeta o conjunto, mientras que la opcién de
consulta avanzada permite combinaciones de nodos, nodos
y atributos. El cruce entre las dos subconsultas se realiza con
los booleanos (AND, OR, NOT, NEAR, PRECEDING,
SURROUNDING), es decir, con inclusion, resta, proximidad
de nodos o textos, y categorizacién o textos que se preceden
o se rodean (ver Figura 62).
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Los pasos para una consulta compuesta son:

a) Primero marcar agregar al proyecto para
guardar la consulta. Hay que especificar un
nombre para la misma, se puede describir la
consulta que se va a realizar. Se abre una
nueva pestafia “general”.

b) En la siguiente pestafia, “criterios
compuestos”, hay que definir en la primera
subconsulta de qué tipo es: consulta de
busqueda de texto o de codificacién.

C

) Una vez seleccionado el tipo, hay que
completar los criterios de la consulta, bien
indicando el texto a buscar o bien la
codificacién, que podra ser simple o

avanzada.

d) Definir el tipo de cruce a realizar
(interseccion, suma, resta, cercania,
precedencia o alrededor).

e) Definir el tipo de la segunda subconsulta
(texto o codificacion).

f) Completar los criterios de la consulta, bien
indicando el texto a buscar o bien la
codificacién, que podra ser simple o
avanzada.

g) Indicar si la consulta se realizara en todos los
recursos o sélo en algunos de ellos

h) Establecer si la consulta serd para la
codificacién de todos los usuarios del
proyecto, o solo algunos de ellos.

i) Ir alatercera pestafia “opciones de
consulta” y definir si se guarda la mismay
dénde.

j) Ejecutar la consulta.
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Taxto dentro de un noda Texto con texto
: copago AND medicamentos
capapy
copago OR medicamentos
| | copogo NOT medicamentos
medicamentos
‘ copogo NEAR medicamentos

opogo  PRECEDING  medicamentos

Atencidn Primaria copago SURROUNDING medicamentas

Nedo con nodo
© Atendén primaria AND @) politica farmacéutica
) Atencitn primaria OR R D Politica farmacéutica
) Arencién primaria NOT @ Politica farmacéutica
{ Atencion primaria NEAR @ ) Politica farmaceutica
D Atencién primaria PRECEDING ) Politica farmacéutica

& atencitn primaria  SURROUNDING ) Politica farmacéutica

Figura 62. Posibilidades de consultas de compuestas

Consultas de grupo

Las consultas de grupo ayudan a encontrar las conexiones
entre los diferentes elementos del proyecto. Los elementos
podrian estar asociados mediante la codificacidn, el valor de
atributo, las relaciones, los vinculos “ver también®, links o
mapas.

Por ejemplo, muestra los nodos presentes en cada una de
las entrevistas para ver la diferencia de codificacidn, o que
codificacién tiene determinados archivos o atributos, o
mostrar los elementos que se han incluido en los mapas del
proyecto, etc., siendo de especial utilidad para crear nodos
de relacidn. Los resultados de la consulta se pueden
visualizar en formato resumen o en formato visual, muy
interesantes para representar dichas relaciones, ya que el
resultado se muestra en un mapa de conexion (ver Figura
63).

N\

\, Cudados pakativos y musre dgrs

/ Ametwrcs 3 mumres
N V4

 Asnimrca s dsrgodependanine

T — """ Arwn da wabsd mertal

Figura 63. Visualizacion de las consultas de grupo con NVivo;
QSR International Pty Ltd. Version 12, 2018

Para realizar una consulta de grupo, los pasos
que hay que seguir son:

a) En la cinta de herramientas, seleccionar el
menu Explorary clicar “consulta de grupo”.

b) Marcar agregar al proyecto para guardar la
consulta. Hay que especificar un nombre y
seguidamente se abre una nueva pestafa
“general”.

c) Hay que indicar que queremos buscar
(codificacidn de archivos, archivos
codificados en, elementos en funcion del
atributo, relaciones, vinculos ver también,
elementos del mapa y mapas).

d) Sefalar el ambito de aplicacion o elementos
del proyecto que se desean buscar
(elementos seleccionados, nodos y matrices
de nodos o carpetas seleccionadas).

e) Rango de la consulta, es decir, los elementos
que se desean encontrar si estan asociados
(elementos seleccionados, todos los
recursos o carpetas seleccionadas).

f) Especificar si la consulta es para todos los
usuarios o solo algunos de ellos.

g) Ejecutar la consulta.

El proceso de realizacién de una matriz es:

a) Seleccionar en la cinta de herramientas en
el menu Explorar, la opcién de “matriz de
codificacién”.

b) Afiadir o arrastrar en las filas el primer
elemento o grupo de elementos (archivo,
nodo, caso o atributo) que queremos
cruzar, seguidamente hay que realizar el
mismo proceso para elegir en las columnas
el segundo elemento o grupo de elementos
(archivo, nodo, caso o atributo) que
deseamos cruzar. A continuacion, debemos
indicar qué tipo de matriz queremos
ejecutar (interseccidn, suma, resta,
cercania, precedencia o que rodee).

c) Decidir qué hacer con los resultados de la
consulta, si obtener una vista previa o
guardarlos como una nueva matriz de
nodos.

d) Agregar al proyecto para tener guardada la
consulta y poner nombre a la consulta. Se
recomienda que el nombre de la consulta
refleje el cruce realizado.

e) Ejecutar la consultay explorar y analizar los
resultados.
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Matrices de codificacion

En matematicas se denomina matriz a todo conjunto de nimeros o expresiones dispuestos en
forma rectangular, formando filas y columnas. Desde la mirada cualitativa autores como Bardin,
(1996) las denominan “matrices de contingencia” y permiten generar y corroborar las
vinculaciones entre categorias, relaciones de proximidad entre ellas, aislar unas categorias de
otras, etc. Nosotros vamos a asumir la terminologia del Software NVivo y las vamos a denominar
matrices de codificacion.

El resultado visual de estas matrices es en formato numérico; cada celda de la tabla es un nodo,
y clicando dos veces sobre la celda se abre dicho nodo para poder explorar su contenido. Por
tanto, las matrices de nodos se pueden convertir en una estructura de categorias de ramificaciéon
axial de nodos o arbol de nodos. (ver Figura 64).

Caracteristicas Sistema sanitario Propuestas partido
Calidad de vida 3

Equidad 13

Es un derecho 1

Sistema solidario 3
Sostenibilidad 3
Transformacion social 1
Universalizacién de ia sanidad 3

/ \

fafuamie | Cubeture § LI
Fovillonin

3 Saneiag o1 00n e P00 BB IAL LVIATER sk o0 (NG e deansdadn | W

000 4 1 Cobiiad e VA8 A0 W pureonal

Figura 64. Ejemplo de matriz de nodos en NVivo;
QSR International Pty Ltd. Version 12, 2018

Los resultados de los cruces pueden ser entre categorias o nodos; entre nodos y casos; y entre
nodos y atributos. El peligro de este tipo de consultas es quedarse en la tabla numéricay el valor
gue arroja, sin entrar en lo fundamental: el texto que subyace en cada una de las celdas. Este
peligro puede provocar limitar el analisis a un enfoque cuantitativo y comparativo, obviando la
mirada cualitativa que debiera primar en la investigacion.

En definitiva, podemos decir que las matrices de codificacion son consultas que cruzan
informacidn procedente de casos, nodos, atributos y/o archivos y dan como resultado un
conjunto de nodos (en formato tabla), siendo una de las estrategias del CAQDAS NVivo con mas
potencial para el analisis. Por ejemplo, se pueden explorar las asociaciones existentes entre
diferentes categorias (andlisis general); o explorar la vinculacion o no, de determinadas
categorias en funcién de los valores de los atributos existentes en nuestra investigacién (analisis
particular); o ver las asociaciones que tienen los casos de nuestra investigacion con la
categorizacién realizada (andlisis individual) (ver Figura 65).
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( b
Matriz de cruce nodos con nodos | Andlisis general ]

Ey ~ Matriz de cruce atributos con nodos l[ Andélisis particular J

Matrices de

codificacién \

o Matriz de cruce casos con nodos | Andlisis singular

» Para crear un arbol de nodos hay que copiar

. . L el resultado de la matriz en la carpeta de
Figura 65. Matrices de codificaciéon nodos

(Iconos de NVivo; QSR International Pty Ltd. Version 12, 2018)

Queremos insistir en que cada celda de la matriz se puede explorar para ver el texto que
contiene dicho nodo. La matriz de codificacién también ofrece los resultados en forma de grafica
interactiva, pero lo importante es abrir el contenido de las celdas para poder realizar un andlisis
interpretativo, no quedarnos nada mas con la aproximacién numérica que realiza con el nUmero
de referencias de codificacién; el nimero de palabras codificadas; el porcentaje de las filas o de
las columnas; o la duracién del cruce si se trata de audio y video. Existen diferentes tipos de
consultas de matrices de codificacién dependiendo del booleano que se utilice:

Matrices de interseccion (AND)

Los elementos seleccionados para la consulta (casos, nodos, atributos o archivos) se superponen
o cruzan. Es el tipo de matriz mas utilizado para el andlisis general o analisis de las categorias, ya
gue muestran las relaciones de concurrencia que se dan entre los elementos consultados y dicha
interseccion de categorias. Se puede guardar en un nodo de relacién unidireccional, asociativo o
bidireccional. Por ejemplo, en una matriz en la que cruzamos el nodo o grupo de nodos (A), con el
nodo o grupo de nodos (B), el resultado de la matriz de interseccién nos mostraria el nimero de
referencias que estan codificadas en ambos nodos o grupo de nodos (A y B) (ver Figura 66).

Matrices de codificacién de interseccién b e )
/ () A= Rasgos negativos

") B= Etapa bachillerato

Extracto narrativa 1

in ln etaps de bachiler, ya las clases de educacan fisce eran yo algo muy

Interseccion Ay B monotonas, a mi era jo que mas me gustaba, pero la gente ya pasaba mucho,
N o habiia otras priocidades, habiamos practicado lo mmma en clase 1oda |
U/ etapa escolar, y la gente como que ya no le apetecia lo mismo. Bachiler fue

algo muy duro, tuve dertos problemas pars aprobara, fueron les 2 peores

afos: las dases super aburridas, cada semana mil examenes

Extracto narrativa 4

Mi profesor de Backillorsto “ufi™ parn verlo sso ara un especticulo, dia sl
@a también, venia & hombre bien calientito, ya me entendels, pues bien
cunande Hegabia de esa guse e daba por dar una pelota, unas cunrdas v

Interseccion Ay B
A \  deporte lbore, mientras el miraba quien venia y se tba a su despacho a
cormegir trabaed, segun ¢l algo extrafo cuando no mande mrgun trabaj
ese »h0, buerno a lo que tha, cuando venia fresco, le daba por hacer Test de

.. Cooper , farleck, etc

Figura 66. Ejemplo de matriz de intersecciéon con NVivo;
QSR International Pty Ltd. Versién 12, 2018

También es muy utilizado para realizar el analisis particular cuando se cruzan los valores de
atributos con las categorias o subcategorias de analisis, y por ultimo para realizar el andlisis
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individual cuando queremos ver las categorias que estdn presentes en un determinado
participante o recurso.

Matrices de suma (OR)

En este caso en el resultado de la matriz de codificacidon apareceria la suma de los elementos
consultados (casos, nodos, atributos o archivos). En el analisis se utilizan para agrupar categorias
que pueden estar o no relacionadas y de esa manera proceder al andlisis conjunto de las mismas.
En el ejemplo anterior tendriamos las referencias que estdn presentes en el nodo o grupo de
nodos (A), mas las referencias en el nodo o grupo de nodos (B), y las referencias que a su vez
estan en (A) y en (B) (ver Figura 67).

Matrices de codificacion de suma 0 () A= Examen teérico
‘@, : () B= Ev. Procesual

Suve de cotagirine W

w1 Evwran sinco
2.7 Exaewn priedie v
o) Axeiwaacee

 Extracto narrativa 2

La asignatura también tenia una parne tedrica. Para aprobaria teniamos que tener
s dos prusbes superadss

AN Esto me parecia un poco njusto, muchos alumnos trabajabamos en las clases y
L suspendiamos por no superar ka prueba tedeica
Extracto narrativa 5
. ™ Esto fue en tercero de E£.5.0., en cuarto de £5.0. llego otra profesora y ya las cosas
Interseccion Ay B (_ § se complicaron aln mas. Esta profesors hacin eximenes tedricos en ver de
| entregar solo un trabajo y contaba el dia a dia en la clase
Extracto narrativa 1
Duramte of segundo ciclo de la £.5.0 aprandi muchas cosas, el profesor gue tuve
Y eran muy buenos profesionales y siempre nos explicaban pars que servia cada uno
B Y a

A de los juegos v actividades que haclamos. Ademdas su forma de evaluar, para mi era
méds correcta, ya que valaraban sobire tado el progreso, of esfuerzs,

Figura 67. Ejemplo de matriz de suma con NVivo;
QSR International Pty Ltd. Version 12, 2018

Matrices de resta (NO)

El resultado de la matriz mostrara la presencia de unos elementos, al tiempo que se excluira a
otro u otros elementos seleccionados. Volviendo al ejemplo anterior, en el que cruzamos un
nodo o grupo de nodos (A), con otro nodo o nodos (B), la matriz de resta reflejaria todo lo que
esta categorizado en (A) pero no lo esta en (B) (ver Figura 68).

Matrices de codificacion de resta o () A= Exp. negativas
(Nor) _ “+ B» Femenino
Conw Qanacs + thaaciton v Cone vt » f wrgess v
1t Egeserost towen v 2
12 Epesercas rege s v o o ot oot | |
171 Capeaarsins 230 mpeens + ¥ 2! - | Fia a
k Yr—
Extracto narrativa 8
. El primer recuerdo que tengo de una clase de E.F no e3 demasado bueno, ya que
Al _: = o5 de un golpe que me di en Clrta T0NA, Tras ser empujado por un “compaters”

o L Barrs de scuibbrio

Extracto narrative 11

[ Ne utiizibarmos pricticaments los materiales deportives v las hoess s reducion )
generalmente a dar vueltas avededor de! gimnasio, hacer flesiones, ejperdcios de

/ flewiblidad y estirarmientos aparte del mal caracte ded profescor gue huo que paes |
slpgunos, sobee todo los més torpes, 1 ssignatune se comirbiens an un sulestics

swplico

Figura 68. Ejemplo de matriz de resta con NVivo;
QSR International Pty Ltd. Versién 12, 2018
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Las matrices con los boléanos CERCANO, PRECEDENTE y CIRCUNDANTE arrojan resultados de
proximidad de los elementos consultados, entendiendo que un contenido cercano es aquel que
estd a menos de 20 palabras; uno precedente es el que va por delante del otro y circundante es
el que estd rodeado por los elementos seleccionado en el cruce (ver Figura 69).

Matrices de codificacion: Cerca (NEAR), precedente (PRECEDING) y circundants (SURROUNDING)

() A=Investigacion () B=Innovacién
Faddcs sobve nmdcsmenion
hh e 2 e - —

Inpov s

~_, C= Politicas medicamentos

£ ° . " N\ M
_J A=Investigacion () B=Innovacién
- Poltica sobre medica mentos
. o ' fnnovacon
() C= Politicas medicamentos —

() A=Investigacién () B=Innovacion
- Pol vca sotwe wedvca montos
THTTAAN R <
loveatigacion
N L ) oum— P ———————————————————
. C= Politicas medicamentos

Figura 69. Matrices de proximidad: cerca, precedente y circundante

Referencia cruzada

La referencia cruzada también conocida como tabla dinamica o tabla multidimensional es una
tabla de dos variables que consta de filas y columnas que muestra los totales generales de las
columnas y de las filas. Los resultados pueden ser exportados a softwares estadisticos.

Permiten analizar la codificacidn en los diferentes casos para

ver el nivel de presencia o ausencia de codificacién (ver Para realizar una referencia cruzada de casos
. , . . hay elegir los casos para cruzar, seleccionar en
Figura 70) en las categorias seleccionadas permitiendo que archivos y/o externos se realiza I
profundizar en el andlisis singular. Los totales de columna consulta, seleccionar los nodos que se desean
indican el nimero total de referencias para cada nodo. Esta consultar, y ejecutar la consulta y guardar los

. . . resultados.
es una forma util de determinar los temas dominantes o

menos dominantes. Los totales de filas indican el nimero

total de referencias de codificacidn para cada caso. Esto puede ayudarlo a ver qué casos tienen
la mayor cantidad de codificacion en los temas seleccionados. Recordamos el riesgo que tiene
las referencias cruzadas de perder la perspectiva cualitativa si nos quedamos simplemente en el
analisis numérico.

211 fprender2 212 Competenci. - > 2y | i | s | J2L | Thie: | 20Tkes | o

i

Figura 70. Referencia cruzada de casos en NVivo;
QSR International Pty Ltd. Version 12, 2018
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Las referencias cruzadas de atributos (ver Figura 71) asignados Para realizar una referencia cruzada de dos

| | t iabl iod i atributos hay elegir en primer lugar la
a 10S Casos (genera mente variables socioaemogra ICOS) nos clasificacion se va a utilizar e indicar los dos

facilitan el andlisis particular, al facilitarnos la distribuciéon de la atributos que se van a analizar, seleccionar en
categorizacion de los nodos seleccionados en funcién de dos que archivos y/o externos se realiza la

. , . , consulta, elegir los nodos que se desean
atributos. Para cruzar mas de dos atributos tendriamos que & d

consultar, y ejecutar la consulta y guardar los
recurrir a una matriz de codificacion. resultados.
Sem=Hger (% Sean=riebre )
Enderis : [2fezin=5 p— " Ceeaciie = Sessh : Toial ()
(aicaoin=Ha=d ) - 9 - (Wczcin=2pmbaco (7] Caiboanin=Nazge (1) 12', e {acanin=prtaic )

B 1 Voo prstrs ; 2 Z
ey i F
2L s g : ! 0 ‘ 1l i
Tote fmige} [ 2 ] W : ] 7

Figura 71. Referencia cruzada de atributos en NVivo;
QSR International Pty Ltd. Version 12, 2018

El total de la columna es el nimero de casos Unicos (con atributos seleccionados) que tienen
codificacion en los temas. Esta es una forma atil de ver qué grupo tiene mas codificacién en los
temas. El total de la fila indica el nimero de casos que tienen codificacidn en el tema (de todos
los casos representados en la referencia cruzada). Esto puede dar una idea de los temas
dominantes en la poblacién seleccionada.

Comparacion de codificacidon

Las consultas de comparacion de codificacion permiten ver el nivel de coincidencia del trabajo
realizado por los distintos investigadores que estén trabajando en el mismo proyecto. Para
realizar esta consulta se utiliza un estadistico (coeficiente de Kappa) y se muestran los resultados
en formato tabla. Expresa el porcentaje segln el trabajo realizado por distintos investigadores
(ver Figura 72). La consulta se puede realizar en todos los nodos o solamente en algunos de ellos,
y lo mismo ocurre con los archivos es en los que se realiza la consulta, que puede abarcar a todos
o solo a una seleccién de ellos. En general un acuerdo mayor del 70% en la codificacion realizada
se puede considerar aceptable, cuando es inferior los investigadores deberia revisar de nuevo
el trabajo realizado.

[Nodo [Recurso |Acuerdo (%)| Ay B (%) No Ay no B (%)| Desacuerdo (%)]A y no B (%) By no A (%)
Interpela responsabilidad 1 Chat 27-04-16 96,27 0 96,27 0,7 3,03
Interpela responsabilidad 2 Chat 18-05-16 96,93 0 96,93 m 0 3,07
Interpela responsabilidad 3 Chat 08-06-16 %8 011 wnl 51 0,81 436
Interpela responsabilidad 4 Chat 15-06-16 100 0 100 - 0 0
Interpela responsabilidad 1 Chat 19-04-17 9328 034 RulER 257 4,15
Interpela responsabilidad 2 Chat 26-04-17 95,14 0 95,14 — 4,03 0,83
Interpela responsabilidad 3 Chat 04-05-17 97,44 0 97,44 256 0 2,56
Interpela responsabilidad ~ 1a Chat 11-04-15 9597 087 95,1 m 1,86 2,18
Interpela responsabilidad ~ 2a Chat 16-05-15 5282 172 511 — 45,12 2,06

Interpela responsabilidad  3a Chat 23-05-15 723 119 60427 un 1,06

Figura 72. Comparacion de codificacién con NVivo;
QSR International Pty Ltd. Version 12, 2018
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Resultados de las consultas

Dentro del menu Consultas, NVivo pone a nuestra disposicion una carpeta de resultados
(ubicacion predeterminada) en la que poder ir guardando todos los hallazgos que arrojan las
busquedas poder acceder a ellos de nuevo sin tener que redefinir de nuevo la consulta, siendo
un buen lugar para guardar resultados hasta que se decida agregar los nodos resultantes al arbol
de categorias de la investigacién. Una vez los resultados se han guardado en la carpeta de
resultados se puede trabajar con ellos de la misma forma que se trabaja con cualquier otro nodo.
Recordemos que también existe la posibilidad de redireccionar el lugar del proyecto en el que
guardar los resultados cuando se estdn definiendo los criterios de la consulta.

Matrices de nodos

Se trata del contenedor de las matrices de nodos que genera el propio software desde la funcién
de codificacién automatica, y en el que también podemos ir guardando las diferentes matrices
de codificacién que se vayan realizando a lo largo de la investigacién. Su utilidad radica en poder
ir comprobando las diferencias que se producen a medida que avanza la investigacion.

Cuando se almacena una matriz en la carpeta de matrices de nodos su contenido es fijo, es decir,
se trata de una instantanea que representa los resultados de la consulta en el momento en que
la ejecutd, que no se actualiza si se modifican los criterios
de la busqueda, por ello los resultados se almacenan con el

nombre de la consulta y la fecha en la que se ejecuté dicha
consulta.

Conjuntos

Los conjuntos son agrupaciones flexibles y temporales de los
elementos del proyecto. Los elementos de un conjunto son
accesos directos a los elementos originales, no se mueven,
ni se duplican fisicamente, sino que son enlaces a los
mismos. Estos conjuntos sirven fundamentalmente para

Los conjuntos se crean desde la cinta de
herramientas en el menu Crear, o
seleccionando aquellos elementos del
proyecto que queramos agrupar y clicando en
el botén derecho. Si optamos por la primera
opcion, posteriormente habra que agregar los
miembros al conjunto, bien arrastrando los
elementos seleccionados o bien utilizando un
filtro para elegir los elementos que estén
clasificados segun un atributo.

agilizar las consultas y buscar en determinados elementos de proyecto que se hayan agrupado
por tener caracteristicas similares (conjunto de hombres) o porque su agrupacion es pertinente
para el analisis (documentos pertenecientes a un estudio de casos). En la Figura 73 podemos ver

algunos ejemplos de este tipo conjuntos.

o (18)
b ¥ \;

Wi ' o
- - . - Erérvents Uﬁ
1+ 1+ 11‘) [>) -("1 ]

’  fE B B
‘:f;",.r‘ ;‘1’ '1; ( ;» U> = Hararas
xi‘
Conjunto 1 Conjunto 2 Conjunto 3

Figura 73. Ejemplos de conjuntos
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Carpeta de busqueda

La carpeta de busqueda es un contenedor donde podremos encontrar diferentes subcarpetas

en las que encontrar diferentes elementos del proyecto como:

e Todos los nodos

Incluye todos los nodos, casos, relaciones y matrices de nodos del proyecto

e Todos los archivos
Incluye todos los archivos del proyecto

e Todos los archivos no incrustado

Indica todos los archivos multimedia almacenados fuera del proyecto

Pero su mayor utilidad reside en la posibilidad de crear
nuevas carpetas de busqueda desde la opcidén de Busqueda
avanzada que guardan los criterios de busqueda definidos y
que se podran ir actualizando continuamente a medida que
se avanza en el proyecto. Es decir, permite crear consultas
con alcance dinamico. A medida que los elementos de su
proyecto se agregan, eliminan o modifican, los elementos en
la carpeta de busqueda cambian y si vuelve a ejecutar la
consulta, puede devolver resultados diferentes.

Mapas

Para ejecutar una busqueda avanzada en el
menu Explorar hay que seleccionar la opcion
de “busqueda avanzada” y definir los criterios
gue se desean buscar de forma inmediata o
avanzada lo que permite aplicar diferentes
filtros.

Los mapas son visualizaciones que nos ofrecen este tipo de softwares. Pretenden abrirnos la
puerta en dos momentos de la investigacién: inicio de la fase deductiva en el andlisis de la
informacidn y construccidon del informe. En un primer momento, nos ayudan a encontrar
posibles interrogantes a indagar posteriormente con mayor profundidad. Es el momento de

crear Memos interrogativos que nos iluminen
posteriormente el proceso. Posteriormente, van a ser una
estrategia Util para ofrecer una aproximacion al informe
desde una perspectiva visual, que acerque al lector a la idea
que se propone, de forma sencilla y clara.

Las visualizaciones se encuentran dentro del menu Explorar
en diferentes apartados. Asi, en el apartado “mapas” se
encuentran: los mapas mentales, mapas conceptuales vy

Para crear una visualizacion (mapa, grafica,
diagrama o sociograma); seleccionaremos la
opcidén deseada y en la cinta de herramientas
se desplegara un submenu con todas las
opciones disponibles para la visualizacion
elegida.

mapas del proyecto. En “graficas” se distingue entre: graficas de codificacidn, de archivos y de
nodos, asi como los mapas jerarquicos; en la seccion de “diagramas” se accede: al andlisis de
conglomerados y los diagramas de comparacién; y por ultimo (en su versidn Plus) tiene un
apartado denominado “sociogramas” que pueden ser egocéntricos o de red.

Mapas mentales

Los mapas mentales son un método muy eficaz para plasmar las ideas de una forma visual (ver

Figura 74).
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Figura 74. Ejemplo de mapa mental en NVivo

Son una forma ldgica y creativa de tomar notas y expresar ideas. La opcién de mapas mentales
cuenta con una estructura orgdnica radial a partir de un nudcleo en el que se usan lineas,
simbolos, palabras, colores e imagenes para ilustrar conceptos sencillos y légicos; pero no
permiten insertar autoformas, conectores o texto; solamente permiten globos conectados bien
de manera relacionada, descendiente, o como idea flotante. Tiene la particularidad de que las
ideas plasmadas se pueden convertir en categorias para el andlisis de la informacién de la
investigacion; siendo asi una buena herramienta para realizar una primera aproximacion al
objeto de estudio.

Mapas conceptuales

Los mapas conceptuales son estrategias graficas para organizar y representar el conocimiento.
Incluyen ideas, conceptos, tematicas, significados, categorias, etc., usualmente encerrados en
circulos o cajitas de algun tipo. Las relaciones entre ellos estan representadas por lineas conectivas
gue enlazan los elementos relacionados. La diferencia con los mapas mentales es que permite
insertar cualquier elemento del proyecto (archivos, nodos, relaciones, atributos, etc.) asi como
autoformas. Son muy Utiles para interrelacionar las teorias del investigador con elementos del
proyecto, o plantear interrogantes a los que dar solucidn desde el analisis (ver Figura 75).

il Edau
e | B
¢ oxiston 0 |
121 Ruaistancies diferencias ? Bexo

dul proteserndo -

ante lms TIC =
I e
| -
/
| E
| Aran de
/ oonooimisnio

1,31, U0 del 13,3, Uso da olros 1 3.4 o de video I.
PowerPaint toro
1OUMON

1eenoldgioos R |

Aren da

. A~ "Clﬂiﬁfm ﬁ > sanacimiento =
//

N 1o formacion Hoolalns

Y o8 menor numanidadns
\ //
7/

N
S
Figura 75. Ejemplo de mapa conceptual con NVivo;
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Mapas del proyecto

Los mapas del proyecto solo permiten visualizar elementos presentes en él y las relaciones que
hay entre dichos elementos, dando una imagen grafica de parte o todo el proceso de andlisis
(ver Figura 76).
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Figura 76. Ejemplo de mapa de proyecto con NVivo;
QSR International Pty Ltd. Version 12, 2018

Graficas

Las grdficas permiten visualizaciones de datos, nodos o codificacidn y se pueden combinar con
los valores de los atributos.

Existe un asistente para poder realizarlas, y todas ellas son interactivas, es decir, al clicar sobre
un elemento se abre el contenido de esta.

Respecto a las gréficas, hay que tener presente que estas pueden ser engafiosas ya que, por
defecto, la representacion se realiza proporcionalmente sobre el total del texto del recurso, es
decir, en un recurso con poca cantidad de texto puede parecer que un nodo determinado tiene
mucha presencia; mientras que otro recurso con mas cantidad de texto y una codificacion igual
o mayor en el mismo nodo puede aparecer en la grafica con menor intensidad (ver Figura 77).
Si bien esta opcidn es corregible en la configuracion de dicha
grafica indicando que muestre —en lugar del porcentaje de

, . . ., El asistente para la realizacion de gréficas
cobertura- el nimero de referencias de codificacién. P &

permite elegir entre gréfica de codificacion,
archivos, nodos y casos. En cada una de las
opciones ofrece diferentes posibilidades en
combinacién o no, con los atributos. El
resultado obtenido, se puede exportar en
diferentes formatos (PNG, JPEG, BMP, GIF, SVG
Y PDF), pero no se guardan, por lo que hay que
realizarlas de nuevo si se quiere recuperar.
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Figura 77. Relatividad de resultados en graficas usando el porcentaje de cobertura;
QSR International Pty Ltd. Version 12, 2018
Mapas jerarquicos

Los mapas jerdrquicos son diagramas que muestra los datos El asistente para realizar los mapas jerarquicos

organizados de forma proporcional, como un conjunto de permite elegir entre visualizar la cantidad de
rectdngulos anidados de diferentes tamafios (ver Figura 78). codificacién, los sentimientos (versién Plus) o

. . . - los valores asignados por atributo de los
También son interactivos y se accede a su contenido. Son distintos archives, nodos o casos existentes en
bastante utiles para ver la distribucidon de una categoria en la investigacién permitiendo la comparacién
sus subcategorias. entre ellos desde la representacion

proporcional de los mismos.

Aspectos positivos Metodologia Cambio pensamiento

Satisfaccion Aspectos negativos Aprendizaje concep...

Valoracion del proyecto

Rol del/de la docente Aprendizajes instrumentales

Figura 78. Ejemplo de mapa jerarquico con NVivo;
QSR International Pty Ltd. Versién 12, 2018
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Analisis de conglomerados

El andlisis de conglomerados, también llamado analisis El andlisis de conglomerados se realiza

Cluster, es una técnica estadistica multivariante que busca siguiendo un asistente, en el que podemos
agrupar elementos (o variables) tratando de lograr la elegir si se trata de un analisis de nodos o de
, . h idad d | dif . archivos; y, sefialar si queremos que la
maxima homogeneidad en cada grupo y la mayor diferencia agrupacion sea por similitud de palabras,
entre los grupos (de la Fuente, 2011). En el Software NVivo similitud de codificacién o similitud en el valor
es una estrategia de exploracion que se puede utilizar para del atributo. Asi mismo, podremos elegir entre

utilizar el coeficiente de Jaccard, Sorensen o

visualizar los patrones del proyecto mediante la agrupacion Pearson

de las fuentes o los nodos que comparten similitud de
palabras, valores de atributos, o estdn codificadas de
manera similar (ver Figura 79).

PRI COPI I S SO O (et s

Figura 79. Ejemplo andlisis de conglomerados con NVivo;
QSR International Pty Ltd. Version 12, 2018

Diagramas

Los diagramas son visualizaciones que no cuantifican la presencia de codificacién. Muestran como
estan conectados los datos, nodos o casos seleccionados a diferentes elementos del proyecto.
También comparan la codificacién de diferentes casos, nodos o archivos (ver Figura 80).

LY
A

Diagrama Diagrama comparativo

Figura 80. Ejemplos de diagramas con NVivo;
QSR International Pty Ltd. Version 12, 2018
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Sociogramas

Los sociogramas son visualizaciones para el andlisis de los casos y sus relaciones.
Fundamentalmente se utilizan para el trabajo con redes sociales, ya que estos se generan de
forma automatica. Existen dos tipos de sociogramas: el egocéntrico que se centra en un
determinado caso, y el sociograma de red que plasma las relaciones que se dan entre los

distintos casos que participan en una red social (ver Figura 81).

Sociograma egocéntrico Sociograma de red

Figura 81. Ejemplos de sociogramas con NVivo;
QSR International Pty Ltd. Versién 12, 2018

Informes y extractos

Los informes contienen informacién sobre todos los
elementos (archivos, cédigos, clasificaciones, etc) que se
pueden ver, consultar e imprimir. NVivo proporciona
informes predefinidos que se pueden ejecutar en cualquier
momento, pero también pueden ser personalizados por el
investigador pudiendo decidir qué elementos quiere que
aparezcan en el informe (fecha de creacién y modificacion,
nombre y descripcién del archivo, nombre y descripcién de
los cédicos, usuarios que han particiapado, anotaciones,
vinculos e hipervinculos de loe arcgivos, etc.). Su realizacion
permite y revisar y compartir todos los analisis realizados
con otras perosonas que no dispongan del software.

Los extractos son otra estrategia para poder exportar los
hallazgos a otros programas informaticos como Excel o XML
para realizar analisis complementarios.

Para realizar un informe se puede seguir un
asistente o utilizar la herramienta de disefio de
informes, en ambos los pasos a seguir son:

a) Elegir si se desea una “vista” de los datos o
un extracto de los mismos y datos que se
desean consultar (por ejemplo, nodo,
clasificacion de caso, archivo, clasificacion
de archivos, etc.)

O

Elegir los campos (nombre, descripcidn,
creado por, modificado, apodos, relaciones,
etc.)

c) Definicidn de filtros (orden de aparicion).

o

Definir el disefio y la presentacién de los
datos.
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La investigacion cualitativa

producida con técnicas

conversacionales
Yy narrativas

La conversacion es un modo basico de
interaccion humana (Kvale, 2011. p. 23).

Muchas investigaciones cualitativas fenomenoldgicas,
etnograficas, realizadas con estudios de casos, etc. se
caracterizan por el empleo de técnicas de produccion de
datos conversacionales y narrativas para comprender,
sintetizar, teorizar y recontextualizar el objeto de estudio
planteado (Morse, 2005).

Para entender por qué las personas actian como actian
hay que comprender el sentido Unico que ellas dan a sus
actos. Para ello, lejos de suponer que el investigador
conoce, a través de los comportamientos exteriores, el
sentido que los individuos dan a sus actos, qué mejor que
preguntarselo a los interesados para que estos puedan
expresarlo en sus propios términos y con la suficiente
profundidad para captar toda la riqueza de su significado,
(Ruiz-Olabuénaga, 2003).

—
N
SRR
—

!

Estas técnicas de produccion de informacidn se caracterizan por: la flexibilidad que permite, es
decir, ofrecen la posibilidad de indagacidn por derroteros no previstos; por producir informacion
contextualizada, dado que se conocen las caracteristicas de los informantes; por tratarse de
informacidn holistica desde el tratamiento de un tema de forma global; y, por ultimo, porque
facilitan la riqueza informativa sobre modos de actuar, sentimientos, pensamientos, etc.

En el andlisis de informacidn producida desde técnicas conversacionales y narrativas se debe
tener en cuenta que la informacién proporcionada por el participante o participantes vendra
impregnada de una orientacion e interpretacion, y esta estara determinada en funcién de sus
experiencias. Por ello, no hay perder de vista que, en algunas ocasiones, mdas que el relato
detallado que se nos ofrece, lo verdaderamente importante sera precisamente tener en cuenta
la orientacién e interpretacidén que otorga el informante al mismo, (Taylor & Bogdan, 1987).
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éPara qué utilizar las técnicas conversacionales y narrativas? Existen tantas respuestas como

investigaciones podamos llegar a plantear, pero de una forma esquemadtica podemos sintetizar
en cinco usos fundamentales de estas técnicas.

a)

b)

)

d)

e)

Conceptual
La intencionalidad de la entrevista se sitla en conocer cdmo entiende el participante
conceptos concretos. Por ejemplo, saber cémo se conceptualiza la solidaridad

Factual
Desde este tipo de entrevistas buscamos conocer hechos concretos en los que el
participante o participantes conoce o se ha visto involucrado de alguna manera.

Confrontacion
El investigador se implica en la entrevista de forma activa y provoca al entrevistado para
generar un mayor conocimiento sobre el tema del que se habla.

Discursiva

El entrevistador busca los diferentes discursos o perspectivas que el entrevistado va
construyendo a lo largo de la entrevista; se buscan las relaciones existentes entre los
conceptos o hechos analizados.

Narrativa
Se pretende que el participante nos cuente su experiencia sobre un hecho
acontecimiento.

¢Cémo producir informacion con técnicas conversacionales o narrativas? (ver Figura 82) Las
preguntas van a ser nuestro principal aliado, siendo el équé?, el icomo?, y el épor qué? Los
principales interrogantes que tener presentes. En este sentido, también debemos tener muy
claro el para qué se pregunta, diferenciando entre: introducir, sondear, profundizar, interpretar,
concretar y estructurar. Por ultimo, es importante dominar los momentos en el que se debe
realizar las diferentes preguntas, distinguiendo entre:

¢Como preguntar? °

¢Por qué?

© {Como?
LQué?

¢Como estructurar la entrevista o narrativa?

Figura 82. Producciéon de informacién con técnicas conversacionales y narrativas

Preguntas iniciales o de entrada, para generar un clima en el que el participante se sienta
comodo y nos vayan abriendo las puertas a profundizar sobre nuestro objeto de estudio.

Preguntas de desarrollo o centrales, que van a contener en ellas el objetivo de la
entrevista, desarrollando la parte central de la misma.
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e Preguntas de cierre en las que trataremos de relajar la situacidon dejando abierta la
posibilidad de poder acudir de nuevo al participante si esto fuera necesario.

¢Cudnta informacidn hay que producir con las técnicas conversacionales y con las narrativas?
Esta pregunta la debemos contestar en funcién del disefio de investigacidn. Si se orienta desde
los principios del paradigma postpositivista sera una decision realizada a priori y tratando de
buscar una muestra significativa que dé respuesta al objeto de estudio; si, por el contrario,
nuestro disefio de investigacion se rige desde los principios del paradigma interpretativo o
sociocritico la cantidad de informacidon producida con estas técnicas no deberia ser una decision
a priori, sino que ira dependiendo de la informacion que vayamos obteniendo de las mismas.
Asi, lo aconsejable seria iniciar una primera secuencia de produccion de informacion (entrevista
individual, grupo de discusidn, narrativa etc.), que se iria analizando segun se van produciendo,
con la finalidad de retroalimentar a la siguiente secuencia de obtencion de informacién con estas
técnicas para ir dando respuesta a nuestro objeto de estudio y profundizar en las tematicas
emergentes relevantes que hayan ido apareciendo. Este proceso se repetiria con otros
informantes tantas veces sea necesario, hasta llegar a un punto en el que vemos que la
informacidn esta saturada (no se nos aporta nada nuevo) y podremos cerrar la investigacién.

Anteriormente veiamos dos enfoques para abordar el analisis de datos en la investigaciéon
cualitativa: secuencial y emergente. El primero, mas ligado a investigaciones planteadas desde
los principios del paradigma postpositivista, se vincula a una interpretacion de los datos donde
prima la descripcidn: perspectiva emic, frente a la interpretacion: perspectiva etic. Frente a este
enfoque, el disefio emergente pone el acento en la interpretacion de los datos cualitativos
buscando, desde un modelo ciclico, la profundizacién en el conocimiento de las teorias implicitas
de los participantes, al tiempo que son cruzadas con las del propio investigador y las teorias
formales existentes.

Para dotar de una estructura comun a cada uno de los apartados del capitulo que nos ocupa,
vamos a establecer una secuencia de trabajo a realizar con el Software NVivo que, salvando las
peculiaridades de cada una de las técnicas que vamos a revisar, pueda ser compartido desde el
disefo secuencial y el emergente. La principal diferencia que vamos a encontrar entre uno y
otro va a ser que, mientras en el disefio secuencial, por regla general, los procesos de analisis se
realizan una sola vez; en el disefio emergente, en cada uno de los ciclos de profundizacién, se
repetiria la secuencia de trabajo.

La secuencia de analisis se organizaria en cinco grandes fases (ver Figura 83), fases que no son
secuenciales, si no que seran recurrentes y se irdn superponiendo en los diferentes espacios y
tiempos de nuestra investigacion (presencia en distintos contextos en los que se desarrolla la
investigacion, en la produccién de informacion con los participantes, diferentes momentos de
andlisis, en los procesos de escritura de reflexiones e informes, etc.), proceso que contribuye a
la “saturacion” de la informacion descrito por Glaser y Strauss (1967).
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Produccién de
fa Informacion

Descripcion
teorias
implicitas
participantes

Figura 83. Secuencia de analisis de datos cualitativos

Aproximacion al objeto de estudio

Se analizarian las posibilidades que ofrece el Software NVivo, para definir los
interrogantes de nuestra investigacion, realizar las consultas con expertos y facilitar la
organizacién de fuentes bibliograficas.

Produccidn de la informacién

Qué soluciones nos ofrece el NVivo para trabajar con las diferentes fuentes de
informacién que pueden ser de utilidad en nuestro estudio, ademas de mostrar las
posibilidades que ofrece para su gestion y organizacion.

Seleccion de la informacidn relevante
En esta fase trabajaremos con las opciones de categorizacion y codificacién que ofrece
el software.

Descripcion de teorias implicitas de los participantes
En esta fase se mostrara las posibilidades que ofrece el NVivo, para identificar las teorias
implicitas mas relevantes de los participantes.

Interpretacidn y construccion de teorias

Si deseamos dar un paso mas en el andlisis, el CAQDAS NVivo nos proporciona la puerta
de las estrategias deductivas, especialmente plasmadas en las consultas, para ir mas alla
de las teorias implicitas de los participantes, abrir la puerta a las teorias sustantivas y
enriquecerlas desde el contraste con las teorias formales existentes sobre el objeto de
estudio. Es la finalizacion del proceso de cristalizacidon que debe cerrar la investigacion,
aportando un conocimiento nuevo.

La secuencia de analisis vamos a realizarla segun las diferentes estrategias de investigacion que
podemos utilizar en el disefo cualitativo. Concretamente veremos como utilizar el NVivo cuando
trabajemos en el analisis de informacidn producida con técnicas conversacionales y narrativas,
bien sean individuales o de grupo, o con informacién recogida verbalmente o por escrito. Asi
mismo, presentaremos su potencialidad con documentos de caracter oficial, personal, visual y
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digital, y también veremos las posibilidades que nos ofrece el software en el andlisis de los
cuestionarios abiertos, para cerrar con la utilizacién del NVivo en el tratamiento de informacién
obtenida a través de las redes sociales.

A continuacién, pasamos realizar una breve definicion de las principales técnicas
conversacionales y narrativas, para posteriormente detallar el proceso de andlisis desde la
utilizacion del CAQDAS NVivo, que puede ser perfectamente utilizable en ambas opciones
planteadas anteriormente, mas cercano a un disefio secuencial predefinido o a un disefio
emergente, aunque debemos decir que nuestro posicionamiento estaria mas proximo del
segundo que del primero.

Aproximacion a las técnicas conversacionales 'y
narrativas

La conversacion y la narrativa tienen muchos elementos comunes, asi, ambas se van a
caracterizar por emplear el lenguaje para comunicar, narrar o contar algo. Tratando de realizar
una aproximacion conceptual a cada una de ellas, nos encontramos con que la conversacion es
un modo basico de interaccidn entre las personas y de ahi que las técnicas conversacionales se
caractericen por ser una forma de comunicacién directa, mediante las que conocemos a otras
personas (Kvale, 2011). En este sentido, Pérez-Gémez (1998) considera que:

Pretenden indagar en diferentes representaciones, en el pensamiento,
en las actitudes, superando las verbalizaciones inmediatas y habituales
buscando los puntos criticos, las teorias implicitas, los planteamientos
latentes, los procesos contradictorios en las propias creencias vy
esquemas mentales, asi como en las relaciones entre el pensamiento
y los modos de sentir y el pensamiento y los modos de actuar (p.72).

Las técnicas narrativas se consideran un género comunicativo esencial para llegar a comprender
a una persona y sus interacciones, en definitiva, su mundo (Bruner, 1988, 2003; Connelly &
Clandinin, 1995; Meza, 2008). En las narrativas la subjetividad y las emociones estan muy
presentes (McEwan & Egan, 1998), junto con la posibilidad de percibir el sentido de lo moral en
la experiencia relatada, tal como lo plantea Gudmunsddottir (2006), citado por Meza (2008):

Al utilizar una forma narrativa asignamos un sentido a los
acontecimientos y los investimos de coherencia, integralidad,
amplitud y conclusiéon. Cuando situamos eventos extraidos de nuestras
experiencias personales dentro del orden provisto por la narrativa,
también los investimos de un significado moral (p.63).

En definitiva, podriamos considerar que las técnicas conversacionales se diferencian de las
narrativas por tener una secuencia temporal ordenada de los hechos que se cuentan y por la
existencia de un mayor nivel reflexivo en torno a lo que se cuenta que en las conversacionales.
Estas Ultimas adoptan mas la forma de un didlogo o una interaccién, permitiendo moverse hacia
atrds y hacia adelante en el tiempo para llegar a la comprensidn de un hecho o suceso.

Cuando se emplean estas técnicas para producir informacién es importante tener en cuenta que
no se trata de acumular mucha informacion, sino de generar aquella que es necesaria, para ello
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Glaser & Strauss (1967), introducen el principio de saturacion, que nos vendria a decir que
cuando la informacién que dan las personas es reiterativa, significa que no hay mas discursos y
que, por tanto, no vale la pena profundizar mas.

Otro aspecto a tener en cuenta en el uso de estas técnicas es que la informacién obtenida para
el andlisis utiliza los datos originales, no transformados ni refinados, por lo que hay que ser muy
respetuoso con las transcripciones y preservar el discurso de los participantes (Rodriguez et al.,
1996). Sin perder de vista que estos datos son contextuales.

Existen multiples clasificaciones de las técnicas conversacionales y narrativas (Gainza, 2006;
Patton, 1990; Ruiz-Olabuénaga, 2003; Vallés, 1997), pero quizas, una de las mas amplia y
estructurada sea la de Flick (2004) (ver Figura 84), que nos servird de base para aproximarnos a
cada uno de los modos de producir informacién desde la conversacién y la narracion.

Técnicas conversacionales (Flick, 2004)

Individuales Grupales MNarrativas
- "
Focakrada Debates de grege Entrevista episddica
Semiestructursda Marracones conjuntas Entrevists narrativa
Centrada an el prablema Grumos dia discusidn Histaria de vida
A Exprarios
Etnogrifica

Figura 84. Clasificacidn de las técnicas conversacionales, (Flick, 2004)

Entrevistas individuales

Como sefiala Flick (2004) la entrevista individual puede ser focalizada, semiestructurada,
centrada en problemas, realizada a expertos o etnografica; pero independientemente de su
nivel de apertura, o de a quien vaya dirigida la misma, la mayoria de los autores se refieren a
ellas como una comunicacién directa, cara a cara, entre un investigador (entrevistador) y un
sujeto (entrevistado) con el que se establece “una relacion de conocimiento dialdgica,
espontdnea, concentrada y de intensidad variable” (Gainza, 2006, p.220).

La entrevista no es una técnica de produccién de informacion de datos objetivos para ser
utilizados de manera neutral por parte del investigador, sino que, como sefialan Fontana & Frey
(2015), inexorablemente estos estan vinculados a un contexto social, histdrico y politico y las
interacciones que se producen entre el entrevistador y el entrevistado son interacciones activas,
conducentes a resultados negociados a partir de un contexto.

Como acabamos de ver, dentro de las entrevistas individuales se pueden diferenciar muchos
enfoques y tipos, nosotros sélo vamos a centrarnos en la entrevista en profundidad y en la
entrevista etnografica por la singularidad de cada una de ellas.

Entrevista en profundidad

Una entrevista en profundidad difiere de una conversacion informal por ser “un lugar donde se
construye el conocimiento”(Kvale, 2011, p.30), donde el investigador tiene una interaccion
profesional con el entrevistado a fin de obtener una informacidn que le permita conocer,
explicar e interpretar un hecho, situacién o fenémeno. Tanto es asi, que Callejo (2002) llega a
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definir la situacidon social de la entrevista en profundidad como una confesién desde la
desigualdad.

En una entrevista en profundidad, el participante o entrevistado expresa con sus propias
palabras y con su perspectiva personal, la vision de la realidad sobre la que estd siendo
interpelado. En esta linea Merlinsky (2006) sefiala que la entrevista en profundidad permite
conectar practicas y significados, lo que implica que permite captar la informacidn
experimentada y absorbida por el entrevistado, pero que esta mediada por la construccién que
hace la propia persona en base a su experiencia. Esto hace que la entrevista nos ubique en una
situacién no generalizable porque no hay dos vidas iguales. Madriz (2008) afirma:

Si bien el contenido y/o la interpretacion derivada de la entrevista no
puede convertirse en un saber objetivo, en el sentido de generalizable,
es oportuno aclarar que si pueden ofrecer saberes, indicadores de
ciertas regularidades o categorias similares, que permitan comprender
la riqueza y multiplicidad de los itinerarios de las vidas de las personas.
(p.142)

En este sentido, conviene no perder de vista que la situacién de desigualdad —anteriormente
apuntada por Callejo (2002)- puede provocar que el entrevistado declare lo que socialmente
crea conveniente, situandose aqui el principal reto analitico de la entrevista.

Canales (2006) considera que en una entrevista en profundidad la perspectiva emic esta muy
presente, dado que se pretende conocer el punto de vista del entrevistado desde sus marcos de
referencia, sus valoraciones y esquemas de interpretacion como miembro de un contexto
simbdlico y de practicas, no aflorando la mirada exterior (perspectiva étic) hasta que el
investigador interactua interpretativamente con el sujeto entrevistado y “esta relacion peculiar
entre ambos produce la informacién simbdlica que sera posteriormente sometida a nuevos
procesos de interpretacion” (p. 235). En esta linea, Madriz (2008) considera que la situacion de
entrevista suele sumergir al entrevistado en un proceso de reflexidn y revision profunda que, en
algunos casos, termina por cambiar su propia imagen.

Quintana (2006) y Sandoval (1996) consideran que, para llegar a esta profundizacién, no es
suficiente con la realizacion de una Unica entrevista al participante, sino que, por lo general, es
necesario la realizacidn de varias entrevistas con la misma persona, lo que Hernandez-Carrera
(2014) considera un proceso de construccion.

Se comienza con una primera entrevista de cardcter muy abierto, la
cual parte de una pregunta generadora, amplia, que busca no sesgar
un primer relato, que sera el que servira de base para la profundizacion
ulterior. Se considera, en tal sentido, que la propia estructura, con que
la persona entrevistada presenta su relato, es portadora en ella misma
de ciertos significados que no deben alterarse con una directividad
muy alta. (Sandoval, 1996.p.145)

En definitiva, la entrevista en profundidad busca conocer las maneras de pensar, sentir y actuar
de los sujetos sociales que conforman las dimensiones simbdlicas y de practicas a las que
pertenecen los entrevistados, (Canales, 2006; Orti, 1994).

A la hora de preparar una entrevista individual se puede optar por un modelo
hipotético-inductivo o por otro hipotético-deductivo (Wengraf, 2012). En el primer caso, el
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hipotético-inductivo, el punto de partida para plantear el guion de entrevista sera del objeto de
estudio desde una perspectiva amplia, dando lugar a un guion muy abierto que se va
modificando en el transcurso de la conversacién; mientras que, en el segundo caso, mas cercano
a un planteamiento postpositivista, nuestra fuente serd un cuerpo teérico qué condicionara los
hechos o datos que hay que recopilar. Este planteamiento genera un guion de entrevista
bastante cerrado y estructurado. A menudo, este posicionamiento se concreta en una entrevista
abierta o informal, una entrevista semiestructurada o basada en un guion y entrevistas cerradas
o estandarizada, (Canales, 2006; Patton, 1990; Vallés, 1997).

Pero existe literatura muy abundante (Aguirre, 1995; Canales, 2006; Cohen & Manion, 1990;
Fontana & Frey, 2015; Hammersley & Atkinson, 1994; Kvale, 2011; Ruiz-Olabuénaga, 2003;
Taylor & Bogdan, 1987, entre otros) sobre cdmo preparar y realizar una entrevista y de cudles
son sus ventajas e inconvenientes en el uso de la investigacidn cualitativa; por ello nos remitimos
a ella, para centrarnos en como abordar el analisis de los datos producidos desde la entrevista.

Entrevista etnogradfica

Vasilachis (2006) considera que la entrevista etnogréfica en una técnica clave para el
conocimiento sociocultural, pero muy especialmente para profundizar en la comprension de los
significados y puntos de vista de los actores sociales. En este sentido, habra que aclarar que una
entrevista etnografica se ocupa de las personas en sentido colectivo, no de los individuos
(Angrosino, 2012), lo que las diferencia de las entrevistas en profundidad. Ahondando en esta
idea —pero con una vision clasica de la etnografia—, Angrosino (2012) considera que lo que se
busca son patrones que proporcionen una vision panoramica del todo social o cultural de la
realidad estudiada; dejando la entrevista como una “consecuencia logica” (p. 66) de la
observacién. Se pretende evitar interpretaciones e inferencias del investigador, tratando de
profundizar en el fendmeno estudiado. Esto nos aboca a que su validez dependa del
entrevistador. En este caso serd la persona que esté realizando la observacion participante quien
deba asumir la responsabilidad de su realizacién.

Con otra perspectiva, Puyana (2000) considera que el objeto de la entrevista etnografica es
evitar el etnocentrismo. Interpretar cémo las personas perciben y organizan su mundo y cémo
es organizado desde su propia perspectiva, sin imponer la perspectiva del investigador, cuestion
que por otra parte Jociles (2015) considera muy compleja, ya que el uso del propio lenguaje del
entrevistador esta condicionando el discurso, asi:

Lo que el entrevistador consigue no es otra cosa que una réplica de su
propio discurso, esto es, impone en el del entrevistado contenidos,
marcos de sentido, categorias, premisas, “perspectivas”,
periodizaciones, etc., y buena parte de las veces, todo ello a la vez.

(p.10)

Por ello, en la entrevista etnografica debe predominar lo que Guber (2001, p.75) denomina “el
arte de la no directividad”, y para ello, segin esta autora el investigador se vale de tres
procedimientos:

e La atencidn flotante del investigador; un modo de “escucha” que consiste en no
privilegiar de antemano ningun punto del discurso.

e Laasociacidn libre del informante; permite introducir temas y conceptos desde la
perspectiva del informante mas que la del investigador.
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e La categorizacion diferida, en el proceso de andlisis; esa “confianza” del investigador
en el informante se debe poner de manifiesto en el acto de categorizar.

Hemos de tener presente que frente a esta vision clasica de la etnografia, ya en los aiios 60 surge
otra mirada que es la “etnografia critica”, desde la cual los investigadores producen datos y
escriben sus relatos, no desde las entrevistas y observaciones con una mirada “imparcial” y
“objetiva” como plantea Angrosino (2012), sino desde la colaboracion conjunta de las personas
implicadas (Foley & Valenzuela, 2012).

Técnicas conversacionales grupales

Las técnicas conversacionales grupales se van a caracterizar por la interaccién de mas de una
persona que faciliten informacién, si bien, esta interaccion puede estar muy mediatizada y
estructurada, o bien ser libre e improvisada. El empleo de unas técnicas de produccién de
informacidn conversacionales grupales u otras dependera del objeto de estudio y del
posicionamiento del investigador. Bajo el término de técnicas conversacionales grupales
englobamos distintas técnicas utilizadas habitualmente en investigacién social: entrevistas
grupales, grupos de discusidn y grupos focales; al que afiadiremos la técnica de la pecera o mesa
cuadrada. A continuacién, realizaremos una aproximacion a dichas técnicas.

Entrevistas en grupo

Una entrevista grupal es una situacion dialégica de varias personas dirigida por un entrevistador
para indagar sobre un determinado fendmeno o problematica objeto de nuestro estudio, que al
igual que las entrevistas en profundidad puede variar en cuanto a su nivel de estructuracion,
pudiendo ser muy estructurada o no estructurada.

Tal como expresan Hammersley & Atkinson (1994) las entrevistas a grupos, ademas de permitir
entrevistar a un mayor nimero de gente, tienen la ventaja de que pueden hacer la situacién de
la entrevista menos extrafia y tensa para los entrevistados; sin embargo, para el entrevistador
es mas dificil controlar el tema en entrevistas grupales, no obstante, puede ser mejor, ya que
los informantes se incentivan unos a otros a hablar. Al mismo tiempo, las entrevistas grupales
pueden solucionar el problema del entrevistado silencioso o monosilabico, cuestién que suele
ser habitual cuando trabajamos con nifios o adolescentes. En este sentido, Rodriguez-Pascual,
(2006) considera que el uso de la entrevista grupal con nifios ayuda a vencer tres grandes tipos
de problemas (p.67):

a) Los que derivan de las propias capacidades cognitivas y discursivas de los menores.

b) La cuestidn insoslayable de que el investigador ocupe una posicion asimétrica frente a
los menores por su propia condicion de adulto.

c) Los que tienen que ver con la consideracién de la poblacién infantil como un grupo de
poblacién reservado o protegido, al que no podemos acceder directamente sino
salvando previamente determinadas barreras interpuestas por los adultos.

Fontana & Frey (2015) consideran que las capacidades del entrevistador cuando actta en grupo,
no difieren mucho de cuando realiza una entrevista individual, dado que su tarea consiste en
plantear sucesivamente la misma pregunta a cada participante (Barbour, 2013); debiendo ser
flexible, objetivo, empatico, persuasivo y atento; si bien la entrevista en grupo plantea tres
problemas especificos, (Fontana & Frey, 2015, p. 157):
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e El entrevistador debe evitar que una persona o una pequeiia coalicion de personas
domine el grupo.

e El entrevistador debe animar a los entrevistados mas recalcitrantes a participar.

e El entrevistador debe obtener respuestas de todo el grupo para asegurarse que el
tema sea cubierto del modo mas completo posible.

Debemos tener presente que se considera grupo a un colectivo de personas que participan en
poseer los mismos intereses, los mismos valores, la misma situaciéon social o una misma
experiencia, y son analizadas tras haber sido expuestas de algiin modo u otro en contacto entre
si, (Ruiz-Olabuénaga, 2003).

La entrevista grupal, por tanto, ayudara en la comprensién de un hecho, fendmeno o situacion
que es compartida. En este sentido, Amezcua (2003) distingue entre:

Entrevista de grupo natural; que es aquella que surge espontadaneamente cuando el investigador
va buscando sobre el terreno a informantes para entablar con ellos una conversacién informal,
encontrandolos agrupados en su ambiente. Esta seria la entrevista grupal etnografica por
excelencia.

Entrevistas grupales mas organizadas y estructuradas; en las que incluye los grupos de discusion
(para nosotros difieren de lo que es una entrevista grupal y por tanto tendran un tratamiento
especifico mas adelante); la tormenta de ideas o brainstorming, cuyo objetivo es la generacion
de nuevas ideas a partir de la propuesta de un moderador; y los Grupos Nominal y Delphi que
son dos técnicas muy usadas para buscar el consenso entre grupos de expertos; la primera utiliza
la reflexién individual de los participantes, mientras que la segunda lo hace a través de algun
tipo de encuesta y ambas en ocasiones se utilizan para buscar los temas y dimensiones que
formaran parte de un cuestionario o escalas de medicion.

Fontana & Frey (2015), también consideran que las entrevistas grupales también se pueden
utilizar —desde un enfoque mas postpositivista—, para triangular otras técnicas de produccion de
datos.

El grupo de discusion

El objetivo del grupo de discusidn es indagar en las actitudes y reacciones de un grupo social
especifico frente a un asunto social o politico, o bien un tema de interés como un producto,
concepto, idea, etc. (Alonso, 1998; Canales & Binimelis, 2002; Canales & Peinado, 1995;
Gutiérrez-Brito, 2008; Gutiérrez-Brito, 2011; Ibafiez, 1979, 1991, 1994; Mena & Murillo, 2006;
Orti, 1989; Ruiz-Olabuénaga, 2003; Suarez, 2005; Verdn, 1996).

En los grupos de discusion una pregunta inicial desencadena la interaccidn de los participantes;
posteriormente los investigadores reconstruyen un discurso especifico a partir de los datos
recopilados (Taylor, 2010). Para ello, los participantes deben sentirse cdmodos y libres de hablar
y comentar sus opiniones. Por ello una de las caracteristicas fundamentales de un grupo de
discusidon es que los participantes no se conozcan o tengan relaciones entre si, ya que las
relaciones familiares, laborales o de cualquier otro tipo que impliquen interacciones previas,
podrian alterar la dinamica del grupo y condicionar negativamente la produccidn del discurso
(Gil-Flores, 1992).

El individuo se nutre de las aportaciones del grupo, al tiempo que facilita la construccién y
deconstruccién del discurso grupal, en definitiva “hablan del objeto social de la investigacion,
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reconstruyéndolo simbdlicamente al mismo tiempo que reconstruyen su grupo, en discusion
explicita o implicita con otros grupos sociales” (Callejo, 2002, p.409). En este sentido
Gutiérrez-Brito (2001, p. 124) sefiala que la mayor dificultad radica en “evitar toda tentacidn
dominadora, o si se prefiere manipuladora en el sentido de romper con la técnica que orientay
fuerza, con propdsitos ideoldgicos conscientes o inconscientes, la realidad que investiga”.

La construccién del grupo es clave, (Huertas & Vigier, 2010). Debe tener una representacion
amplia (entre 7 y 10 participantes que no mantengan una relacion directa) de los diferentes
perfiles (criterios de homogeneidad y heterogeneidad) de las personas que se puedan encontrar
en la realidad a estudiar (Canales & Peinado, 1995; Ibafiez, 1979).

En el caso de grupos de discusién, grupos focales o mesa cuadrada, los criterios de
heterogeneidad establecidos a la hora de seleccionar los participantes serdn posteriormente los
atributos de los participantes. Tener tabla con los criterios de heterogeneidad nos puede ayudar
a su distribucién entre los participantes para poder seleccionarlos adecuadamente, en la Figura
85 y la Figura 86 podemos ver un ejemplo.

CRITERIOS DE HETEROGENEIDAD GRUPO DISCUSION PROFESORADO

menos 40

EDAD 40-55 2
mas 55 3
| EXPERIENCIA Tenos de Bafios -
‘ DOCENTE 6-15 aflos 5
mas 16 afios (5]
Didaciica/Psicologia 7
e :

‘ ica
| CONOCRAENTO o iSociclooia 10
| |CCDelaSaud = 1
| TIPOLOGIA | Dedicacitn a Tismpo completo 12
DOCENTE Dedicacion & Tiemgo parcial 13
Femenino 4
SEXO Mascuino 15

Figura 85. Distribucidn de criterios de heterogeneidad

ATRIBUTOS DE LOS PARTICIPANTES
PARTICIPANTE EDAD EXPERIENCIA AREA CONOCIMIENTO | TIPOLOGIA DOCENTE |  SEXO
DOCENTE
Meancs de 40 afics Menos da 6 afios Dudactica/Psicologia Tempo completo Femenino
2 Mencs de 40 afics menos da b afios Educacion Fisica Teempo completo | Masculino
2 | Mencs de 40 afics menos da b afios Educacion Fisica Tiempo parcial Femenino
— 40-55 6-15 afos Dudacticas Espacificas | Teampo completo | Femenino
5 40.55 6-15 afos DudacticaPsicologia | Twempo completo | Masculine
40.55 6-15 afos Educacitn Fisica Tiempo completo Masculino
40-55 6-15 aftos CC De la Sahud Tiempo parcial Masculno
mas 55 mas 16 afos Pedagogia'Scciclegia | Tempo completo | Masculno
mas 55 mas 16 afos Didécticas Espacificas | Tempo completo | Femenino
10 mas 55 mas 16 afos Educacion Fisica Tiempo parcaal Femenino

Figura 86. Ejemplo de atributos para un grupo de discusion

La literatura existente sobre la tematica (Ibafiez, 1991; Ruiz-Olabuénaga, 2003), coincide en que
los grupos de discusion poseen varias fases continuadas para su realizacion:
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Presentacion
Se explicitaran los aspectos organizativos y normas de intervencion que facilitaran el
desarrollo del grupo.

Presentacion del tema central del debate

El moderador debe exponer la pregunta inicial para provocar el didlogo entre los
participantes. A partir de ella, se podria matizar el debate en torno a otras subtemdticas
principales.

Desarrollo del grupo

Los participantes, desde sus intervenciones, iran construyendo el discurso de este. El
moderador debe tratar de situarse en un segundo plano, procurando intervenir lo
menos posible; limitando su papel a introducir temas nuevos que no sean abordados
por los participantes y provocando la participacion de los mdas silenciosos. Es
conveniente que haya un ayudante del moderador que vaya anotando las posiciones en
la mesa el orden de intervencién y las ideas principales vertidas por los participantes, asi
como algunas consideraciones generales y observaciones que se consideren oportunas
(gestos, interrupciones, etc.), (ver Figura 87).

e & @

i il i

Ayudants Maderdor 1.
ol £O
c3- . PO

Explica el proceso del grupo de discusion

Relacion con las TIC, andcdota con unaes

2 6 R Hay un silencio
Centrn en W expetiencia, pfima  Im

3 2 fotocopias frente al uso de las Tic 4 asente

4 1 Sigue de acuerdo con elios, pero plantes

soluciones, FORMASRLOS previaments

Figura 87. Planilla para transcribir en técnicas conversacionales grupales

4. Cierre del grupo

Hay que procurar no agotar en exceso el tiempo (maximo 120 minutos).

Barbour (2013) plantea que existe en la actualidad un abuso del grupo de discusidn que se utiliza
desde la fase exploratoria de los estudios denominados de método mixto; hasta la utilizacion de
esta técnica para recabar informacién de lo que la autora denomina “temas sensibles”, por ello
establece que el grupo de discusion no se debe utilizar en los siguientes casos:

e Cuando la preocupacion es obtener narraciones o historias individuales de los
participantes.
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e Cuando se pretende “medir” actitudes o comportamientos de las personas,
puesto que no se pueden inferir pautas de comportamiento con tan pocos
participantes y tan poco representativos.

Por el contrario, esta misma autora considera que su uso esta especialmente indicado cuando
las personas son reticentes a hablar de manera individual por considerar la situacidon
intimidatoria, cuando se trata de grupos marginados o de dificil acceso (grupos étnicos,
inmigrantes, etc.), y para recoger puntos de vista de las mujeres por entender que guardan
relacién con los patrones “feminizados” de interaccién e intercambio” (Barbour, 2013, p. 47).

El grupo focal

Algunos autores identifican las entrevistas grupales con los grupos focales “incluso cuando
existen diferencias considerables en la naturaleza y los tipos de entrevistas grupales” (Fontana
& Frey, 2015, p.155). Otros, por el contrario, lo identifican y confunden con los grupos de
discusidn, aun cuando —como sefnala (Gutiérrez-Brito, 2011)- existen importantes diferencias
epistemoldgicas, metodoldgicas y técnicas entre ellos; asi al grupo focal se le asocia un marcado
caracter postpositivista que responde a una practica investigadora concreta en sus inicios: la
producida en el dmbito especifico de la investigacién de mercados. Tomando como referencia a
Morgan (1996), el grupo focal venia a ser originariamente una entrevista en grupo o entrevistas
en profundidad realizadas en grupo. La diferencia basica con el grupo de discusién la podemos
situar en que este ultimo “surgié en el seno de una corriente sociolégica critica con interés en
buscar una alternativa a la sociologia de corte cuantitativa que por aquellos afios representaba
buena parte de la sociologia espafiola formada en Estados Unidos” (Gutiérrez-Brito, 2011, s/p).

Metodoldgicamente el grupo focal es muy similar en su planteamiento a los grupos de discusion,
pero se diferencian de estos en que sus componentes suelen ser expertos en la tematica que se
va a tratar y pueden conocerse entre ellos. Canales (2006) sefala que habitualmente la mayor
diferencia entre una técnica y otra se plantea en términos de directividad, si bien esta se
malinterpreta, ya que considera que ambas técnicas son directivas, aunque en los grupos de
discusion la direccién esta ejercida por el propio grupo, mientras que en el grupo focal la
direccion recae sobre el investigador.

En el grupo focal existe un lider, guia de la conversacién (moderador), que buscara que los
participantes describan los detalles, minuciosamente, de las experiencias complejas vy
razonamientos que dirigen sus acciones, creencias, percepciones y actitudes (Bertoldi, Fiorito,
& Alvarez, 2006; Edwards & Stokoe, 2004; Morse, 2005). Al igual que en los grupos de discusién,
partiendo de una pregunta generadora se crea un discurso desde la interaccidén del grupo; en
una dindmica en que los participantes se sienten comodos y libres de hablar y comentar sus
opiniones. El objetivo central es recopilar informacidn sobre un tépico especifico, pero se hace
en forma grupal debido a que se entiende que la participacidn individual se puede enriquecer a
través de la interaccién entre los miembros de dicho grupo. Asi, los discursos producidos no
deben considerarse de forma estatica e individual, sino como construidas en situaciones sociales
(Smithson, 2000).

Segln Morse (2005, p.289) los grupos focales son muy Uutiles para:

e Valoracién de necesidades: especialmente para explorar un nuevo problema o una
poblacién nueva.
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e Eldesarrollo o refinamiento de instrumentos: especialmente para identificar dominios,
para obtener vocabulario natural para la generacion de palabras o items en
cuestionarios, y para valorar lo que es culturalmente apropiado.

o El enriquecimiento y la exploracion de la interpretacion de los resultados de la
investigacion, en particular si los resultados parecen contradictorios.

Entre las desventajas que asignan a esta técnica de produccién de informacién, Masadeh (2012)
apunta la gran inversion de tiempo que conlleva la seleccidn y reclutamiento de participantes,
asi como el coste econdmico que puede llegar a suponer tener que desplazar y alojar a los
participantes y alquilar una sala para llevarlo a cabo.

La mesa cuadrada

La técnica de la mesa cuadrada (Caetano, 2013, p.10) encuentra su sentido en la busqueda de la
confrontacién de opiniones entre participantes pertenecientes a diversos espectros. En este
punto podemos encontrar una de sus riquezas principales. Existen ciertos paralelismos con otras
técnicas de investigacion ya desarrolladas en este libro como el grupo de discusién y el grupo
focal; presentando unos claros matices que la diferencian de ellos y que posteriormente
analizaremos. Otro de sus principales anclajes es la técnica de dinamica de grupos de la pecera
o el acuario recogido por diferentes autores (Imbernon & Medina, 2008, p.33).

Entrando en la técnica tal y como es descrita por Caetano (2013) debemos diferenciar varios
aspectos:

a) Seleccidn de los participantes
Al igual que en los grupos de discusién debemos tener en cuenta factores de
homogeneidad y de heterogeneidad. Respecto a los primeros nos deben facilitar el
equilibrio en la composicién de la mesa. Un ejemplo podria ser la organizacién de una
mesa cuadrada cuya tematica fuera: utilizacion de los teléfonos méviles en la ensefianza.
El factor de homogeneidad para tener en cuenta seria la pertenencia a la comunidad
educativa del centro de ensefianza. En ella participarian todos los agentes del proceso
educativo: madres y padres, alumnado, profesorado y cargos directivos. En cuanto a los
factores de heterogeneidad, la intencionalidad en su eleccién es poder tener
representados en torno a la mesa diferentes posicionamientos respecto a la tematica
gue estemos tratando. Para ello, debemos buscar el equilibrio de posturas en los de los
participantes nominales. Siguiendo el ejemplo anterior podriamos identificar diferentes
factores de heterogeneidad: el primero seria pertenencia a uno de los agentes
educativos de la comunidad: padres y madres, directiva, alumnado y profesorado. Otros
factores para tener en cuenta podrian ser: edad de los participantes, nivel de dominio
de las TIC, sexo, etc.
b) Organizacién del grupo y del espacio

Se sitlan dos cuadrados concéntricos, el ideal seria formarlos con sillas. El interior es
ocupado por los participantes nominales (ver Figura 88). En él pueden participar entre
6y 20 personas. Nuestra experiencia nos dice que para propiciar un debate dinamico lo
ideal seria no sobrepasar como maximo los 10 participantes. El cuadrado exterior estaria
ocupado por los participantes invitados. En él se pueden situar hasta 30 o 40 personas.
Recomendamos que no superen el doble de los participantes nominales. Podriamos
situar el nimero ideal en 8 participantes nominales y 16 invitados.
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Figura 88. Mesa cuadrada

c¢) Moderacién de la mesa

Debe ser realizada por una persona neutral, conocedora del tema o temas a tratar y
apoyada por un ayudante, que ird tomando nota de las intervenciones para facilitar la
posterior transcripcién de la mesa cuadrada para el analisis de la informacidon producida.

d)

Desarrollo de la mesa cuadrada
Debemos contemplar, al menos, cuatro fases: previa, expositiva, debate y conclusiones

Yy consenso.

Fase previa

Los participantes nominales deben reflexionar y elaborar, a ser posible por escrito,
una breve intervencién de no mas de dos minutos, en la que argumenten sus
posiciones a partir de un documento previo. Es recomendable que sea enviado a la
moderacién con antelacién para que pueda organizar el debate y garantizar un
buen desarrollo de la mesa cuadrada.

Fase expositiva

Es el momento en el que cada uno de los participantes nominales realiza su
argumentacion y plantea las cuestiones que les ha sugerido la tematica de la mesa.
No hay preguntas ni réplicas del resto de participantes en esta fase. Su duracién no
debe superar los 20-25 minutos.

Fase de debate

Es a partir de este momento en el que se abre un turno de intervenciones para
preguntar, interpelar, contrastar o sumarse a las argumentaciones y propuestas
surgidas de la fase anterior. En esta fase el moderador o la moderadora de la mesa
cuadrada debe procurar que los temas se agoten antes de pasar al siguiente,
evitando, en lo posible, la dispersién. Una vez abierto el debate la prioridad la
tienen los participantes nominales, pero los invitados también pueden preguntar o
realizar sus interpretaciones o propuestas. esta fase es la mas importante de todas;
en ella se debe ir construyendo, si es posible, consenso en torno a las propuestas
qgue emergen. El papel de la moderacion es clave para centrar, provocar y organizar
el debate. la duracidn de esta fase va a depender directamente de la controversia
en las propuestas y el nivel de participacidn de los integrantes de la mesa. En total
hay que procurar que no supere los 60-70 minutos de duracion.

Fase de conclusiones y propuestas finales
Siempre que sea posible, hay que tratar de llegar a un cierto consenso en las
cuestiones objeto del debate. El papel de la moderacidn vuelve a ser clave para

Técnicas conversacionales y narrativas. Investigacion cualitativa con Software NVivo . 112



La investigacion cualitativa producida con técnicas conversacionales y narrativas

seleccionar los puntos clave del debate y proceder a la busqueda del consenso
entre los participantes. Su duracidn no debe superar los 20 minutos.

e) Idoneidad de su utilizacion
Es una técnica ideal cuando queremos llegar a consensos entre los participantes,
objetivo que no tienen el grupo de discusién y el grupo focal.

Facilita la participacion de los adolescentes, que suelen ser mas remisos a expresar sus
creencias en publico y especialmente que sean objeto de confrontacién con las del resto
de compaiieros.

Se amplia la participacidn, no quedando tan restringida como en las técnicas anteriores.
Permite, al incorporar la figura del participante invitado, que pueda ser utilizada en un
grupo de clase o colectivo amplio.

La incorporacién del texto previo para la reflexion inicial es una excelente estrategia
para iniciar el debate, especialmente en aquellos participantes nominales que presentan
mayores reticencias a hacer uso de la palabra.

Es una técnica ideal para crear dinamicas participativas de colectivos tradicionalmente
silenciados, permitiendo su participacién en el disefio y desarrollo del proceso de
investigacion, pasando de ser fuente pasiva de produccién de informacién a ser agente
activo del proceso. Esta cualidad le hace ser una herramienta potente en investigaciones
de caracter social.

La mesa cuadrada en una técnica grupal de debate que seguin Caetano (2013) debe su
nombre a la figuracidon de una mesa de discusion. Esta figura se inspira en la utilizada
por el Pacto Mundial de Naciones Unidas en sus reuniones de progreso, posibilitando la
participacién de todos los actores que intervienen sobre una realidad, enriqueciendo el
trabajo de introspeccion y prospeccion sobre dicha tematica. En dicho procedimiento
no se recomiendan mas de 20 participantes siendo el segmento 12-16 el nimero ideal.

Esta técnica se caracteriza porque los participantes, previo al debate, poseen un
documento escrito que serd la base de la reflexidn. Asi, en una primera fase cada
participante expondra su reflexién individual. En una segunda fase de debate grupal en
base a las reflexiones anteriores. Finalizaremos con una tercera fase en la que los
participantes deben realizar una busqueda de conclusiones y resultados de lo que han
escuchado durante el transcurso de la mesa cuadrada.

En el debate una persona hace las labores de moderador, aunque todos los participantes
tienen turno abierto de palabra. EI moderador solo se encargarda de realizar la
presentacion del debate y exclusivamente intervendrd si es necesario para la concrecion
de ideas o la reconduccién del debate. También es aconsejable que exista la figura del
ayudante del moderador para que vaya anotando las reflexiones mas significativas de
los participantes e indicando el tiempo en que se realiza cada una de las intervenciones
para llevar un control que facilite la transcripcidn posterior a la mesa cuadrada.

Narrativas

La narrativa no es solo una metodologia; como sefialé Bruner (1988),
es una forma de construir realidad. (Bolivar, 2002a, p.43)

Como comentabamos con anterioridad, las narrativas se utilizan para llegar a comprender y
explicar la complejidad de la vida de las personas. Seglun Sanz (2005) “es un juego de

Técnicas conversacionales y narrativas. Investigacion cualitativa con Software NVivo . 113



La investigacion cualitativa producida con técnicas conversacionales y narrativas

intersubjetividades que emerge esencialmente de la persona y de su testimonio, ya sea oral u
escrito” (p.111).

Bolivar (2002a) considera que el enfoque narrativo es de gran ayuda para comprender la
subjetividad humana y construir conocimiento. Tiene como propdsito la comprension de
procesos y situaciones sociales desde las Memorias y recuerdos de una persona sobre su pasado,
porque “al mirar atrds nos hallamos recordando en nuestras vidas en relacién con nuestras
experiencias con los demas” (Schwartz 1996 citado por Fontana & Frey, 2015, p.165).

Surgen fundamentalmente desde la antropologia y la sociologia para estudiar las
transformaciones no solo del individuo, sino también de su grupo primario y su entorno
sociocultural inmediato, aunque posteriormente son utilizados por distintas ciencias como la
psicologia, las ciencias de la educacidn, etc. Igualmente, las narrativas pueden acercarnos al
conocimiento del cambio social, los procesos histdricos de las relaciones socioestructurales, las
trayectorias de vida, la descripciéon con profundidad de las relaciones sociales, sus
contradicciones o su movimiento histérico, (Sanz, 2005). En este sentido Bianco (2012) apunta
gue es “una perspectiva alternativa que descoloniza el

acento puesto en la tradicién positivista y permite un

acercamiento a la comprensién de los sujetos” (p. 89). Es Descolonizar el pensamiento es poder
. . independizarse de un hecho, o de una idea en
decir, se pasa de tener en cuenta exclusivamente los sucesos : ]
la que se ejerce una hegemonia sobre los
o hechos relatados por los participantes para poner el procederes y valoraciones de la investigacion”
acento en cémo han sido vividos o percibidos por los (Bianco, 2012, p.92)

mismos, con su carga emocional y afectiva, que condicionara
la vision de la realidad estudiada.

Para Bolivar (2002) la investigacién con narrativas es un proceso, complejo y reflexivo, donde
“vivir y revivir, contar y recontar historias forma, pues, parte del trabajo, en un proceso de dar
significado a la experiencia” (p. 561). En definitiva, las narrativas, que pueden ser textuales o
verbales, facilitan informacidn de cdmo los actores sociales producen, representan vy
contextualizan su experiencia y conocimiento personal (Coffey & Atkinson, 2005).

De Souza (2014) diferencia dentro de la Historia Oral |la autobiografia, la biografia, el relato oral,
el testimonio oral, las historias de vida, |a historia oral de vida, |a historia tematica oral, el relato
oral de vida y las narrativas de formacién; nosotros dentro del apartado que hemos denominado
Narrativas vamos a considerar las técnicas de elaboracion de relatos autobiograficos y las
historias de vida, por ser las mas usadas dentro del método biografico. A continuacion,
describimos cada una de estas técnicas.

El relato autobiografico

El relato autobiografico es uno los modos comunicativos mas penetrantes para llegar a
comprender y explicar la complejidad de las experiencias de la vida social y las significaciones e
interpretaciones que otorgan los sujetos (Aceves, 1999; Alliaud, 2004; Coffey & Atkinson, 2005).
En palabras de Galeano (2012) “supone la recuperacién sistematica de un corpus de informacion
acerca de sujetos que vivieron un hecho histdrico, o de situaciones o contextos socioculturales
que el investigador pretende comprender desde el discurso de los protagonistas” (p. 92).

Los relatos autobiograficos aunan el conocimiento episddico (contexto) y el conocimiento
semdantico (conceptos y sus relaciones), siendo narraciones de experiencias significativas y
argumentaciones relativas a las mismas, (Flick, 2004). Metodolégicamente la persona o
personas seleccionadas para hablar de si mismas o sobre un aspecto o acontecimiento de sus

Técnicas conversacionales y narrativas. Investigacion cualitativa con Software NVivo . 114



La investigacion cualitativa producida con técnicas conversacionales y narrativas

vidas no tienen por qué ser especiales o representativas, siendo su principal caracteristica a la
hora de seleccionarlas su vinculacidn con el objeto de estudio, ya que no se busca la
representatividad, sino la constatacién o explicacidon de un fendmeno (Amezcua & Hueso, 2009;
Bolivar, 2002b); aunque hay autores como (Sanz, 2005) que condicionan la seleccion de la
persona al criterio de representatividad/significatividad que tenga dicha persona en relacion al
objeto de estudio.

Los relatos autobiograficos se caracterizan porque en ellos no media la figura mediadora del
investigador que construya finalmente el relato (Sanz, 2005), sino que es la propia persona quien
decide como cuenta su experiencia, vivencias, sentimientos, episodios histéricos, etc.

Como modo de conocimiento, el relato capta la riqueza y detalles de
los significados en los asuntos humanos (motivaciones, sentimientos,
deseos o propdsitos) que no pueden ser expresados en definiciones,
enunciados factuales o proposiciones abstractas, como hace el
razonamiento légico-formal. (Bolivar, 2002a, p.44-45)

De esta forma, la propia construccion del relato por el participante implicara una toma de
conciencia sobre lo sucedido y sus consecuencias, conllevando la (re)interpretaciéon y
(re)significacion de los mismos. En este sentido Da Cunha (2014) habla de dos procesos a los que
se ve sometido el participante:

a) El extrafiamiento, no solo de los otros, sino de uno mismo y sus actitudes
ante las situaciones vividas.

b) La descotidianizacion, que significa situar fuera de lo cotidiano nuestras
vivencias. Procesos que implican actividades del pensamiento que nos
orientan hacia otras formas de relacién y otras practicas, es decir, otras
formas futuras de pensar y hacer.

Como se ha comentado con anterioridad, el relato autobiografico puede ser recogido a través
de un documento escrito por el participante, o puede ser obtenido desde la conversacion
mantenida con el investigador. En el primer caso, Ellis, Adam y Bouchner (2011), citados por
Fernandez-Cruz (2014), consideran que no hay que ser un buen escritor para atrapar a los
lectores, ya que generalmente las narraciones estan bien estructuradas, tiene bien definidos los
personajes, la trama estd bien secuenciada y contextualizada, lo que convierte al relato
autobiografico en una técnica evocadora de pensamientos, emociones e invitaciones a revivir
experiencias concretas, (Fernandez-Cruz, 2014). En el segundo, sera el investigador el que vaya
recogiendo, profundizando y preguntando sobre los hechos y los porqués de los mismos, pero
caracterizandose por desempefiar un papel pasivo (Morifa, 2017).

La técnica de produccion de informacidn con relatos autobiograficos debe tener presente unas
premisas para su correcta realizacion. Tomando como punto de partida las planteadas por
Domingo (2014, p.115-116) y afiadiendo algunas cuestiones relativas a la ética hemos elaborado
un listado con las principales cuestiones a tener en cuenta, que las podemos sintetizar en:

e Estar imbricadas dentro de un disefio de investigacidn coherente y con un problema u
objeto de investigacion relevante.

e Buscar participantes adecuados que den respuesta a los interrogantes de la
investigacion.
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e Conjugar con otras técnicas e instrumentos de recogida de informacién (biogramas,
mapas conceptuales, diarios, etc.) que ayuden a la comprensién del hecho, fenémeno
o problema estudiado.

e Ubicar y contextualizar adecuadamente los relatos.

e Priorizar la ética de la investigacidon a través de un consentimiento informado o
contrato, en el que primen los intereses del participante por encima de los del
investigador, donde el informante pueda revisar la informacidn facilitada para
garantizar que esta de acuerdo con la misma.

o Utilizar “porteros” o personas que puedan facilitar el acceso a los informantes
relevantes.

A estas premisas, Domingo (2014) afiade el proceso de triangulacién de técnicas, informantes,
fuentes etc., y si bien entendemos que dicho proceso de triangulacidn es posible e incluso en
algunas ocasiones aconsejable, también consideramos que éste se hace desde un enfoque
postpositivista y que en muchas ocasiones no se precisa, puesto que nuestra investigacion es
contextual y no generalizable, y las perspectivas de nuestros participantes son Unicas e
intransferibles.

Historias de vida

Muestran el testimonio subjetivo de una persona sobre los acontecimientos de su propia
existencia y las valoraciones que dicha persona hace sobre la misma (Pujadas, 1992). Martin
Garcia (1995) considera que es un proceso de indagacidn sobre los sentimientos; la manera de
entender, comprehender, experimentar y vivenciar el mundo y la realidad cotidiana, que dara
como resultado: la historia de vida total en la que se analiza integramente la vida del sujeto. Es
el analisis de un aspecto tematico en el que el investigador sigue un determinado tema a lo largo
de toda la vida relatada por la persona; o una biografia preparada por el investigador donde éste
(re)interpretay (re)escribe la vida de la persona. La tarea del entrevistador es que el informante
cuente la historia del area como un relato coherente, con todos los acontecimientos relevantes
desde su principio hasta el final. Las historias de vida se caracterizan por realizarse en varias
sesiones, ya que, tras un primer andlisis, el entrevistador profundiza en diferentes episodios o
temas de interés para la investigacion, existiendo una ultima fase de balance en la que el
entrevistado explica y argumenta los “cémo” y los “por qué” (Flick, 2004).

Las historias de vida son un relato autobiografico obtenido mediante entrevistas sucesivas, que
pueden ir acompafadas de otra serie de fuentes de informacidn complementarias como
fotografias, diarios personales, correspondencia, etc. (Pujadas, 1992), con “el propdsito doble de
captar los mecanismos que subyacen a los procesos que utilizan los individuos para dar sentido y
significacidn a sus propias vidas, y segundo, mostrar un andlisis descriptivo, interpretativo, y
necesariamente sistematico y critico de documentos de «vida»” (Sanz, 2005, p.102).

Habitualmente se distingue entre varias modalidades de historias de vida; las de relato Unico y
las de relatos multiples: cruzados o paralelos, (Bolivar, 2002a; Charriez, 2012; Gurdian, 2007;
Pujadas, 2000; Sanz, 2005). Los relatos cruzados son aquellos en los que intervienen varias
personas del mismo contexto para hablar sobre un mismo hecho o fenémeno estudiado; seran
las distintas voces quienes ayuden a entender la realidad estudiada. Los relatos paralelos se
llevan a cabo con personas de diferentes contextos, también con relacion al estudio de un hecho
o fendmeno, pero en este caso la distancia contextual entre los participantes permite tener en
cuenta realidades sociodemograficas diferentes para el analisis.
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Las historias de vida tienen un gran componente ético que debe ser tenido en cuenta por el
investigador porque considera que si penetramos en las vidas de nuestros participantes, en sus
escenarios, en sus pensamientos, en sus ilusiones, deseos y palabras, es para rescatarlos no para
ultrajarlos y corromperlos; es para hacerlos mas humanos y para entenderlos en sus motivos
(Ochoa, 1997).

Analisis de informacion producida con técnicas
conversacionales y narrativas

Las técnicas conversacionales y narrativas, en cualquiera de sus manifestaciones, ocupan un
lugar preponderante en la investigacidn cualitativa. Lo que nos dice el otro, pasado por el tamiz
de la interpretacién del investigador, suele ser el objeto principal del estudio. Todos los
softwares que desde los afios 90 estan presentes en cualitativa han utilizado el texto y la palabra
como eje vy, a pesar de la evolucién que han ido sufriendo a lo largo de estos 25 afos, aun hoy
es el espacio privilegiado en todos ellos. Podremos observar cémo las bases del analisis de la
informacidn producida con estas técnicas van a ser compartidas por todas y cada una sus
principales manifestaciones. Pero siempre existe el matiz a la hora de utilizar el CAQDAS NVivo:
si hemos optado por un estudio centrado en entrevistas individuales o grupos focales, si las
narrativas son orales o escritas y si el investigador parte de los principios del disefio secuencial
o del emergente. Es aqui donde vamos a centrar especialmente la atencién. No olvidemos que
hay casi tantas formas de analisis cualitativo como investigadores, pero, al menos, creemos que
ha llegado el momento de ir descubriendo nuestras estrategias singulares, para tratar de unificar
criterios que puedan ser generales y ayuden a los investigadores noveles en sus primeras
incursiones en el campo del analisis cualitativo.

Aproximacion al objeto de estudio

¢Como nos puede ayudar el Software NVivo en esta fase? (ver Figura 89). Como deciamos
anteriormente, sera nuestro compafero de viaje durante la investigacion.

Motivaciones
Interrogantes
Memos para recoger teorias implicitas
Conccimientos
Etc
Memos
ldeas
Reflexiones
Memo para el Diario del investigador
Comwersaciones
Etc
> R
(%)
S’ Interrogantes
h Mapas mentales <, Planteamiento para abordar la investigacion

|deas para el analisis

Guiones para las entrevistas
Compromiso ético

) Caracteristicas de los participantes
Documentos internos

Transcripciones © documentos textuales

Etc

Figura 89. Estrategias con NVivo para la aproximacion al objeto de estudio
(Iconos de NVivo; QSR International Pty Ltd. Versién 12, 2018)
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Como norma general aconsejamos abrir un proyecto y comenzar a crear Memos donde se
plasmen nuestros interrogantes, teorias implicitas y motivaciones para comenzar el estudio.
éCudntos realizar? Todos los que consideremos oportuno, aunque se recomienda que
diferenciemos entre lo que puede ser un Memo a modo de diario de investigacidn, dedicado a
plasmar ideas, reflexiones o conversaciones ocasionales; de aquellos en los que plasmamos
nuestras motivaciones, teorias implicitas e interrogantes de la investigacion.

Ademas de los Memos, puede ser una buena idea utilizar los mapas mentales y conceptuales;
siempre que nos sean de utilidad para una mejor comprensién del planteamiento inicial del
proyecto. Hay que recordar que, en los mapas mentales, a medida que avance el andlisis,
podemos posteriormente transformar, parte o todas de las formas que lo componen, en nodos
0 €asos.

Centrdndonos en las entrevistas, es conveniente que toda la documentacién que se genera:
contrato ético, guion de preguntas o tematicas, documento para la recogida de las
caracteristicas de los participantes (atributos), o cualquier otro documento generado durante la
investigacion, se traslade al Proyecto de NVivo como Archivo, dentro de una carpeta creada al
efecto. Pueden ser creados desde el propio software o ser importados de cualquier otro
procesador de texto u hoja de calculo.

En los grupos focales y de discusidn las pautas que hay que seguir serian las mismas, salvo que
hay que prestar especial interés a la preparacion de las condiciones para su realizacién: espacio,
papel del moderador, posiciones en la mesa, etc. Recomendamos que toda esta informacion se
construya como archivo, al igual que los factores de homogeneidad y heterogeneidad tenidos
en cuenta para la composicion de los grupos.

Respecto a las narrativas escritas e historias de vida las pautas serian muy similares a las
planteadas anteriormente para las entrevistas, por lo que aconsejamos seguir las mismas que
las descritas anteriormente.

Resumen

Una vez descritas las estrategias a seguir en la aproximacidn al objeto de estudio, en la Figura
90, de manera esquematica resumimos las mismas con los matices que conllevan los diferentes
tipos de técnicas conversacionales y narrativas, destacando los aspectos a tener en cuenta a la
hora de seleccionar los participantes en las diferentes técnicas y la asignacidn de los mismos.

Aproximacion al objeto de estudio

Conversacionales

¥ Definir objeto de v Definir objeto de estudio ¥ Definir objeto de estudio

estudio v' Teorias previas del invest, v* Teorias previas del invest
v" Teorias previas invest v Criterios de seleccion v Criterios éticos
v Criterios de seleccion * Homogeneidad v Consentimiento
v Consentimiento * Heterogeneidad
v Criterios eticos v Criterios éticos

v Consentimiento
§* ¥ Diseno investigacion v' Diseno investigacion v Disenc investigacion

= Elaboracion de memos §* = Elaboracion de mapas mentales

Figura 90. Aproximacién al objeto de estudio segun la técnica utilizada
(Iconos de NVivo; QSR International Pty Ltd. Versién 12, 2018)
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Produccion de la informacion

Es importante recordar que la informacién con técnicas conversacionales y narrativas no se
recoge o recolecta, sino que es un proceso de produccion desde el mismo momento en que se
esta planificando qué preguntar y cdmo preguntar fruto de un proceso reflexivo (Guber, 2001).

Dentro de este apartado dedicado a la produccién de informacién, consideramos que es
necesario recordar cuestiones que, aunque pudieran parecer obvias (cdmo transcribir, cdmo
nombrar los archivos, cémo organizarlos, etc.) van a ser de gran importancia para poder abordar
el proceso de analisis con garantias de éxito; una mala gestién de los datos puede
posteriormente dificultarnos enormemente el uso de las diferentes estrategias que nos ofrece
el Software NVivo.

Aspectos a tener en cuenta en las transcripciones

Antes de comenzar con las diferentes estrategias que se vayan a utilizar con el software,
creemos conveniente dar algunas indicaciones para la correcta realizacion de la técnica de
investigacion, lo que posteriormente nos agilizard y facilitara el andlisis.

—  Preparacion de la entrevista, los grupos focales y discusion, narrativas escritas e

historias de vida

En todos los casos debemos preparar un guion de preguntas o temas que consideremos
importante indagar. Dependiendo del tipo de técnica por el que hayamos optado variara
la amplitud o concrecién de estas. En un grupo focal los temas a tratar son cerrados y
marcados en el tiempo por el moderador; mientras que en el grupo de discusién se parte
de una pregunta amplia y, aunque siempre se tiene un guion de temas que pudieran ser
relevantes, el moderador debe procurar que el discurso sea construido por los
participantes, evitando en lo posible intervenir. Es importante que indiquemos en él las
caracteristicas que posteriormente nos pueda interesar contemplar como atributos.

Aunque son cuestiones bdsicas, no estd de mas recordar revisar las grabadoras o soporte
de grabacién, teniendo especial precaucion con la bateria y con la comprobacion de su
correcto funcionamiento. Antes de comenzar con la grabacién debemos solicitar
permiso al entrevistado o entrevistados para grabar la conversacion.

Elegir un lugar agradable y cdmodo, preparar el

espacio y mobiliario, a ser posible evitando
situaciones de poder (mesa de escritorio, despacho
de la persona que entrevista, etc.), buscando la
calidez del ambiente y la comodidad.

Durante el desarrollo de la entrevista o el grupo
focal o discusion

Es aconsejable tomar nota de ideas que vayan
surgiendo en el transcurso de la entrevista o el
grupo. Nos ayudardn a ir concretando nuevas
preguntas para poder profundizar en la tematica
objeto de estudio. Asi mismo, serd importante ir
anotando aquellas reflexiones que posteriormente
nos puedan ser de ayuda en el momento de abordar
el andlisis e interpretacion de la informacion
obtenida. Especial cuidado debemos tener en los

Transcripcion natural. Esta es la forma mas
comun de transcribir. En ella, el transcriptor
elimina toda aquella informacion irrelevante,
lo cual da como resultado un texto mds
natural, mas claro y con un aspecto mas
profesional. En ninglin caso se cambian las
palabras o el significado de las frases. Como,
por ejemplo, la frase que en transcripcion
literal se transcribiria "eh... no me acuerdo; era
de... era de noche y lo Unico que vi mmm...
eh... fueron... fue... lo Unico que vi fue una
persona que andd por ahi." en una
transcripcion natural se transcribe asi: "No me
acuerdo; era de noche y lo Unico que vi fue
una persona que anduvo por ahi.". Como
podrd comprobar, no se pierde ninguna
informacion, el sentido de la frase se mantiene
y se hacen algunas correcciones, salvo que
éstas sean intencionadas.
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grupos focales, de discusidon y mesa cuadrada, donde la figura del ayudante sera clave
para realizar una buena toma de notas referidas a la secuencia de intervenciones, ideas
claves de la misma y observaciones.

Después de la entrevista o el grupo (proceso de transcripcion)

Una vez realizada la entrevista o el grupo, en el caso de las narrativas escritas no es
necesario al ser elaboradas como documentos digitales, viene el proceso de
transcripcién. Hay que procurar realizarla con la mayor fidelidad posible, para ello
utilizaremos un modelo de transcripcion natural, pero indicando en la misma aquellos
aspectos del didalogo que, por el tono de voz utilizado, la intencionalidad de lo dicho o
cualquier otro aspecto merece la pena ser tenido en cuenta. Por ejemplo:

— Debemos resaltar con subrayado aquella intervencién o parte de esta realizada con
un especial énfasis. Asi mismo, si aparecen otras situaciones como la ironia, risas,
silencios, intervenciones superpuestas cortas, etc. es conveniente indicarlos
poniendo entre corchetes a continuacién del texto: [dicho con ironia], [risas],
[silencio de 4 segundos], [Juan corta la intervencion para decir ...].

— Alinicio de los parrafos es conveniente identificar a cada uno de los hablantes; esta
os discursos individuales

estrategia nos facilitara mucho la posterior separacién de
en los grupos focales, de discusion y también permitird separar el discurso del
entrevistador y del entrevistado en las entrevistas para poder crearlos
posteriormente como casos y asignarles los atributos correspondientes a cada uno
de ellos.

— No es necesario mantener en un solo parrafo toda la intervencién en el caso de las
entrevistas individuales; hay que realizarlo en funcién del entrevistado, las
tematicas que vaya abordando, etc. Si estamos trabajando con entrevistas en grupo
o con grupos, focales o de discusion si es importante mantener la intervencion del
participante en un solo parrafo, ya que esto nos facilitara, como en el caso anterior,
la posterior separacién de los discursos mediante una simple busqueda de texto
limitada a contexto amplio. Esto seria en el caso de realizar la transcripciéon en un
Software diferente a NVivo.

— Encasodetener duda de la exactitud de una parte de la transcripcion se pone entre
paréntesis [...] y dentro de él lo que la persona que realiza la transcripcion cree que
se ha dicho.

— Sila trascripcion se realiza utilizando el Software NVivo, este nos aporta la ventaja
de poder identificar filas y columnas en el documento. En cada una de las filas
podemos diferenciar las distintas secuencias en las que deseemos parcelar la
entrevista. En las columnas se puede identificar la duracion de cada secuencia, la
persona que habla, lo que dice, la interpretacion que el investigador hace de la
secuencia, etc. La ventaja es que, posteriormente, podremos realizar una primera
codificacion automdtica con el CAQDAS NVivo; ademads, nos va a permitir, si
optamos por un informe digital, identificar la secuencia de audio o video para poder
oirla y facilitar al lector el poder conocer no solo el qué dice sino también el como
lo dice.
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Identificar adecuadamente los archivos

El nombre del archivo de la entrevista o narrativa nos debe
permitir identificar rdpidamente al participante y si fuera
posible algunas de sus caracteristicas o atributos mas
significativos como: el nombre del caso, sexo, estudios,
contexto, etc. Por ejemplo: 01AHUR (12 entrevista realizada

Recordemos que, para crear un recurso como
caso, solo hay que clicar en el botdn de la
derecha estando sobre el recurso y seleccionar
“crear como caso”; si el caso tuviera mas de un
recurso, seleccionariamos “crear como nodo” y
redireccionariamos a la carpeta de casos.

al caso A, que es un Hombre, Universitario de contexto

Rural). No debemos olvidar sustituir desde el principio el

nombre del participante por un apodo identificativo que preserve su identidad y garantice el
anonimato.

Importar los datos al proyecto

Para importar las narrativas, las entrevistas individuales o

las técnicas grupales al proyecto, procederemos como con La opcién que habré que seleccionar es
cualquier recurso textual; en el caso de que la informacién codificacién automatica utilizando la estructura

producida haya sido trascrita en formato de hoja de célculo, o el estilo de [a fuente.

tendremos que optar por su incorporacién al proyecto

siguiendo los pasos que ofrece el software desde el menu

Datos, opcién encuesta. Previamente, hay que decidir si los archivos irdn en carpetas y crearlas
si fuera necesario; para posteriormente introducir en ellas los documentos del proyecto.

Configurar cada participante como caso

Crear cada entrevista o narrativa de nuestros participantes como un caso supone que podremos
clasificarlas y asignarles atributos que nos permitirdn posteriormente cruzar la informacién
producida. Los casos se crearan en la carpeta de Casos que el software tiene creada al efecto.
En las entrevistas grupales, grupos focales y de discusidén —si trabajamos exclusivamente con la
transcripcidén-, para crear a cada uno de los participantes como casos, tendremos que realizar
una codificacidn automatica de hablantes siguiendo el asistente que pone a disposicidn el
software.

Si hemos utilizado diferentes estilos a la hora de realizar la

transcripcién podemos optar por la codificacion automadtica,

Bien arrastrando a la carpeta correspondiente,
bien exportando desde el menu Importary

utilizando la estructura o estilo de la fuente para crear el seleccionando documento, PDF, audio, video,

. . . . etc. segln proceda.
caso. Si estamos trabajando con el archivo en formato audio gun p

o video, serd conveniente crear una columna —ademas de la

que ya disponemos para registra el contenido de la

transcripcidén-, para asi poder recoger el interlocutor al que pertenece dicho discurso. Para crear
nuestros casos solo tendremos que proceder a una codificacion automdtica utilizando el
asistente que facilita el software.

Recordemos que otra cuestiéon importante a la hora de trabajar con los casos procedentes de
las técnicas conversacionales y narrativas es ponerle diferentes apodos a cada uno de ellos con
el fin de mantener el anonimato y preservar la identidad del participante; siendo aconsejable
gue no sea un numero o una inicial sino un nombre ficticio que bien pudiera estar relacionado
con alguna metafora que se utilice en el analisis.
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Clasificar los casos

Una vez creados como casos cada uno de nuestros participantes es el momento de clasificarlos
para asignarles los atributos o caracteristicas —generalmente sociodemograficas— que sean
relevantes para la investigacion. Debemos tener en cuenta que utilizar un numero
excesivamente alto de atributos, puede complicar el andlisis y, en ocasiones, arrojar informacién
gue sea poco significativa o que no tenga relacién con el objeto de estudio.

Como vimos con anterioridad, en el caso los grupos de discusién, grupos focales o mesa
cuadrada, los criterios de heterogeneidad establecidos a la hora de seleccionar los participantes
seran los atributos de los participantes.

Agrupar los casos en conjuntos

Esta estrategia puede ser de gran utilidad para posteriores consultas, pero tampoco es
imprescindible y se puede recurrir a ella en cualquier momento. Por ejemplo, si estamos
trabajando con estudio de casos, podemos hacer conjuntos con la informacién de cada uno de
los implicados en el mismo.

Los conjuntos también nos pueden facilitar buscar relaciones desde las consultas matrices de
codificacion incorporando un tercer criterio.

Introduccion en el proyecto de la literatura

En el capitulo anterior haciamos mencidn a las dos vias por las que podiamos transitar de cara
visibilizar las teorias formales existentes respecto a nuestro objeto de investigacién. La primera,
seria una busqueda de informacién intensiva al inicio del proceso, lo que venimos llamando
habitualmente estado de la cuestion, que suele estar presente en los disefios de marcado
cardacter postpositivista y que optan por un modelo de analisis secuencial. La otra via se realiza
con un proceso emergente y de busqueda de las teorias formales a medida que se avanza en el
proceso de andlisis, al tiempo que se van decantando las principales teorias implicitas de los
participantes. Es propia de investigaciones de caracter interpretativo o sociocritico y que optan
por un modelo de analisis emergente.

Si queremos hacer notar que el trabajo con entrevistas, grupos de discusidn o historias de vida,
suele demandar un disefio emergente, por lo que, sin dejar de realizar inicialmente una
busqueda significativa con la finalidad de perder la ingenuidad tedrica inicial, demandara, a
medida que avance el analisis, un planteamiento de ida y vuelta, con la finalidad de enriquecer
las teorias sustantivas que se vayan generando con los marcos tedricos existentes sobre el tema.

En el caso de los grupos focales y narrativas escritas es habitual que su utilizacidn se nutra de
los principios del disefio secuencial, por lo que se recomienda, ya que partimos de teorias
existentes, realizar este trabajo al inicio de la investigacidn, una vez que tengamos definidos los
objetivos de esta.

En ambas situaciones es fundamental que las teorias formales estén presentes en nuestro
proyecto, bien como externos, cuando la fuente (articulo, libro) se mantiene fuera del mismo o
como archivos, en el caso de que la fuente se incorpore al proyecto, (opcidn que posibilita
realizar consultas de frecuencia de palabras y de texto en la totalidad de la fuente y no solo en
el vaciado realizado en el externo).
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Para realizar esta tarea se recomienda utilizar un gestor bibliografico (EndNote, Zotero,
Mandeley, Refwork), para posteriormente importar los articulos a NVivo. También se pueden ir
introduciendo en NVivo como archivos o externos dependiendo de si es formato PDF o recurso
online. De esta forma podremos categorizar la literatura consultada y cruzar con los hallazgos
de nuestra investigacién para argumentar y fundamentar nuestro informe.

Resumen

De manera esquematica en la Figura 91 podemos ver las estrategias a utilizar en cada momento
de esta fase de produccidon de la informacion.

. Praparacion Duranta Despues
Aspectos o tener en cuenta en fas troscripciones P * . T 3
) Taspo | | g | Guien Taraat ntas Trarsirigeiin
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Entrevistas y narrativas Tdenicas grupales
Configwrar como cose coda participante > i . )
7 Cratcanm &) dere diwn A Lo Crentcon @
Clasificor los cosos | Comar clasificacion {7y Asigrar atrlbutos T,
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duccion en el proy de lo It S | wnportar [terstura desde gestores bibliagralices 4

Figura 91. Estrategias con NVivo en la produccién de la informacién
(Iconos de NVivo; QSR International Pty Ltd. Versién 12, 2018)

Diferenciando en funcion de la técnica: técnicas conversacionales individuales, grupales y
narrativas resumimos las principales diferencias en la Figura 92.

Produccion de la informacion

Conversacionales Conversacionales
_individuales grupales

*Guion de entrevista *Pregunta generadora o guion  *Gulon de entreyvists

*Notas tomadas durante la *Notas tomadas durante la *Notas tomadas durante la
B | entrevista entrevists o grupo entrevista

*Informacion sobre que falta *Planilla para las transcripciones *Informacion sobre que falta

recabar o profundizae recabar o profundizar

*Crear un archivo por entrevista *Crear archive Unico para la *Crear un archive por relate o

* Transcribir transcripcion entrevista

* Transcribis enumerando * Transcribir

Imervenciones & identificando 4
les participantes
*Crear un caso para cada *Agrupar el discurso de cada *Crear un caso para cada
(i particlpante  (una o wvarlas participante  (busqueda de participante (una o varias

entrevistas) texto) y crearlo como caso entrevistas o relatos)
:",. *Clasificar cada caso (atrlbutos *Clasificar cada caso (atributos *Clasificar cada caso (atributos
" del participante) del participante) del participante)
[r) ‘Revision de la literaturs  si *Revisidn de la lteratura si *Revision de la  literatora  si
partimos de teorias existentes partimos de teorias existentses portimos ce teonas sostenies
| = Elaboracién de memos ' = Preparar documento 5 = Casos
£ = Clasificar casos I3 = Revision literatura

Figura 92. Produccion de la informacidn segun la técnica utilizada
(Iconos de NVivo; QSR International Pty Ltd. Versién 12, 2018)
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Seleccion de la informacion relevante

La informacion producida con técnicas conversacionales y narrativas se caracteriza por contener
diferentes tipos de mensajes. No podremos encontrar informacion relativa a aspectos
contextuales, informacidon de indole personal, informacién relevante relacionada con nuestros
interrogantes, e incluso informacién relevante no relacionada con ellos, que nos puede abrir la
mirada en nuestro analisis o bien sugerir nuevas investigaciones. Pero junto a esta informacion
relevante encontraremos otra de escasa o nula relevancia; la clave esta en saber discernir la una
de la otra, para poder realizar una seleccidon y organizacion adecuada de la informacidn
producida que dé respuesta a nuestro objeto de investigacion.

Primera aproximacion a la informacion producida

Si optamos por un disefo secuencial en el que la produccién de la informacién se desvincula del
analisis, caso habitual de las narrativas escritas, es conveniente realizar una lectura tranquila y
reposada de dos o tres de las narrativas realizadas para familiarizarnos o recordar el contenido
de las mimas; esto seria aplicable en el caso de utilizar el mismo disefio, pero con entrevistas.
En el caso de optar por un disefio interpretativo o sociocritico, la simultaneidad de la produccion
y el andlisis de la informacién no requiere la accién anterior. En ambos casos, es aconsejable
crear un Memo a cada uno de los documentos producidos para ir recogiendo en él las ideas o
reflexiones que vayan emergiendo desde la lectura. Las anotaciones y vinculos también serdn de
ayuda para ir realizando pequefios recordatorios o ir vinculando ideas que vayan apareciendo.
Posteriormente o en simultaneidad, las ideas y reflexiones realizadas en el Memo podremos
plasmarlas de forma visual con la elaboracién de un mapa mental.

Categorizacion “in vivo” o identificacion de conceptos

El primer paso que hay que realizar seria la categorizaciéon de la informacién. Inicialmente
aconsejamos buscar los temas centrales del discurso y crearlos como nodos. Segun el disefio de
investigacion, la categorizacién podra ser emergente o in vivo, conceptual o mixta. En los tres
casos, si optamos por trabajar desde categorias centrales, posteriormente tendremos que
realizar una segunda revision de cada una de ellas para identificar las subcategorias anidadas
(nodos). Es importante recordar que la codificacion debe ser no solo descriptiva, sino que
también hay que buscar respuestas al cdmo, cuando, por qué, identificando no solo acciones,
sino también sentimientos, causalidades, percepciones, etc., desde categorias analiticas y
categoriales.

Hay que tener presente que en las entrevistas semiestructuradas la informacion producida va a
estar condicionada por el guion de la propia entrevista; por tanto, las categorias centrales
emergeran del mismo, pero sin despreciar la emergencia de nuevas categorias que podran ser
incorporadas posteriormente como subcategorias de las anteriores, o constituirse en centrales
si tienen la suficiente relevancia para ello.

Es fundamental en este punto ir acompafiando todo este proceso de la elaboracién de Memos
en los que vayamos anotando las decisiones tomadas, las primeras ideas para el analisis, las
posibles relaciones que se vayan vislumbrando, los puntos débiles de la informacidn producida,
etc.

En las técnicas narrativas, (relatos autobiograficos e historias de vida), asi como en entrevistas
abiertas, si nos interesa analizar la produccién lineal de discurso, es decir, ver el orden de
aparicion de las diferentes categorias; una buena estrategia es enumerar las mismas. En los
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grupos de discusion, grupos focales y mesas cuadradas es especialmente recomendable llevarlo
a cabo para ver la construccion social del discurso, dado que estas técnicas pueden tener un hilo
conductor o tema central desde la que emerjan otras tematicas; o, por el contrario, el orden de
aparicién de las tematicas sea lineal o incluso anarquico (ver Figura 93).

Grupo 1: La experiencia en el aula

Grupo2: Los maestros noveles

= 'I'TT’

lllinuv OCIEDAD

Figura 93. Ejemplos de produccion lineal del discurso

Definicion de categorias

Una vez identificadas las categorias centrales y subcategorias principales (nodos) es el momento
de definirlas. Debe quedar claro que se entiende por cada una de ellas en el contexto de la
investigacion que se estd llevando a cabo. En un disefio emergente, las categorias
predominantes surgirdn de las teorias implicitas de los participantes, por lo que su definicion
serd realizada directamente por el investigador. En disefios conceptuales y mixtos tendremos
muchas categorias (nodos), especialmente las centrales, que nacen de la teoria existente, por lo
que su definicion es recomendable que se ajuste a ellas. Definir las categorias previamente
cobrard especial relevancia si trabajan varios investigadores en el mismo proyecto para que
todos tengan claro qué tipos de referencias o unidades de significado deberian incluir en ellas.

Para trabajar con las categorias definidas o plasmarlas en el informe recurriremos a generar el
Libro de cddigos, en el que recordemos aparecera el nombre de la categoria, su definicidn vy,
opcionalmente, el nimero de archivos codificados en dicha categoria, asi como el nimero de
referencias o unidades de significado que contiene la misma.

Reorganizacion de categorias y creacion del arbol de nodos

El siguiente paso es organizar los nodos de una forma coherente para tener un patrén de analisis;
es lo que venimos identificando como codificacion axial. Esta organizacion se realizard de
manera reflexiva, teniendo presente los interrogantes a los que se quiere dar respuesta desde
la investigacidn. Al igual que ocurria en el paso anterior, si nuestras entrevistas o narrativas son
muy estructuradas y van de lo general a lo mas especifico, esto podria condicionar de alguna
forma la creacion de nuestra estructura de categorias o arbol de nodos (nodos jerdrquicos). Esto
mismo nos ocurrird con los grupos focales en los que el papel del moderador condiciona la
aparicion de las diferentes tematicas, en la Figura 94 podemos ver un ejemplo de ello.
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Figura 94. Categorias en un grupo focal condicionadas por el moderador

En su elaboracidn, los nodos libres se podran mover, copiar o fusionar con otros. Todas las
categorias nuevas que vayan surgiendo se podran ir incorporando al drbol de nodos. De cara a
narrar el proceso metodoldgico seguido en el informe es conveniente mantener el listado de
nodos vivos (sin estructura jerarquica), bien con una captura de pantalla o desde un informe.
Esta accion nos permitird identificar las teorias emergentes de partida para construir la
estructura de nodos.

Codificacion axial

A continuacién, debemos identificar las diferentes unidades de contexto para proceder a su
codificacién en el nodo o nodos de referencia (recordemos que la categorizacion no debe ser
excluyente, salvo que trabajemos con un enfoque de andlisis de contenido puro). Este es uno de
los procesos claves del andlisis, ya que de él depende la calidad y validez del resto de acciones
que realicemos. Debemos tener en cuenta dos aspectos ¢ Cudl debe ser la amplitud de la unidad
de significado? y éen cuantas categorias puede estar presente? A la primera pregunta hay que
responder que la amplitud adecuada es aquella que nos permite aislar la unidad de significado
del contexto global y mantener sentido en si misma. Una forma sencilla para verificar lo anterior
es analizar si la unidad de significado da respuesta, al menos, a una de estas tres preguntas: qué,
como y por qué. Veamos esto en un ejemplo:

«Yo ahora ya tengo una direccién distinta, yo voy a mis clases y trato
de disfrutarla y eso me lo puedo permitir ahora, gracias a dios, pero
renunciando a otras cosas» (CU1)

El qué esta claro; el docente ha cambiado sus aspiraciones y se limita a disfrutar de la docencia.
En cuanto al cdmo, este pdarrafo nos aporta que su cambio se realiza “renunciando a otras cosas”.
Nos falta el por qué, no quedan explicitas en el parrafo, aunque al tratarse de un docente de
universidad estabilizado, nos atreveriamos a interpretar que el por qué ha sido motivado por la
obligatoriedad de tener que acreditar la investigacion si desea poder estar vinculado a lo que
ello significa: direccion, de tesis, presencia en tribunales, docencia en ciertos posgrados,
presencia en comisiones de investigacion, etc.

Respecto a la presencia de la misma unidad de significado en una o varias categorias, salvo que
se esté realizando un andlisis de contenido puro de cardcter cuantitativo, la presencia del total
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o parte de una unidad de significado puede estar presente en una o varias categorias, siempre
que tenga sentido. No olvidemos que, posteriormente, parte del andlisis se realizard buscando
las relaciones entre categorias, por lo que la riqueza de este serd directamente proporcional a
la presencia de unidades de significado con categorizacion multiple.

Afinar la codificacion

Este proceso se puede llevar a cabo bien desde consulta de frecuencia de palabras, si lo que
buscamos son términos concretos; desde la busqueda de texto, si la busqueda incluye
identificacién de sindbnimos o conceptos localizados a partir de la raiz de la palabra y/o desde la
codificacién automatica utilizando la opcién de “codificar en base a los patrones de codificacion
existentes”. En todos los casos los resultados obtenidos los crearemos en un nodo que
incorporaremos a nuestro drbol de nodos, o los fusionaremos con algin nodo existente para
completar la categorizacion realizada. Hemos de tener presente —si usamos la opcion de
codificacién automatica— que el investigador previamente debera haber realizado una buena
labor de codificacién de algunos de los datos para asegurar que el Software NVivo dispone de
vocabulario suficiente y no presenta problemas de vocabulario inconsistente o falta de
codificacién (ver Figura 95).

offcands naerdtcs dapordie segur s satrines Se codfcatce ennleniss

- Eveloacor O

2@ Vo ee detncsyon probiemas o / > %
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'

Figura 95. Comprobacidn de problemas de codificacion segin patrones existentes;
QSR International Pty Ltd. Version 12, 2018

Este proceso de refinar la codificacion se puede realizar desde la revisiéon de cada uno de los
archivos que se estén analizando (cuando tenemos dudas si en los primeros datos codificados
fuimos muy exhaustivos o no, o nos aparece alguna cuestion que en un principio no habiamos
considerado relevante, y si lo es, etc.) utilizando alguna de las estrategias mencionadas
anteriormente, o bien desde la relectura para revisar las categorias centrales y generar las
distintas subcategorias que saturaran la mismas (sobre todo si hemos realizado una codificacion
que va de lo mas general a lo mas especifico, es decir, si fundamentalmente hemos codificado
en las categorias centrales).

Resumen

Una vez descritas todas las estrategias que podemos llevar a cabo con el Software NVivo a la
hora de seleccionar la informacion relevante (ver Figura 96), debemos insistir en que todo este
proceso de anadlisis debe ir acompafiado de los Memos que sean necesarios en los que anotar
todas aquellas reflexiones, interrogantes, relaciones, dudas, descripciones, interpretaciones,
etc. que vayan apareciendo en dicho proceso de seleccién de informacion relevante, siendo este
el paso mas importante
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de toda la investigacion. Si no se realiza correctamente la seleccion de la informacion en las
diferentes categorias, los procesos posteriores de cruces de informacién y busqueda de
relaciones entre las distintas categorias nos dara como resultado informaciéon errénea o poco
precisa; por todo ello debe ser un proceso reflexivo, minucioso, que debera ir revisandose y
afinandose todas las veces que sea preciso a lo largo de la investigacion.
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Figura 96. Estrategias con NVivo en la seleccién de informacion relevante
(Iconos de NVivo; QSR International Pty Ltd. Versidn 12, 2018)

En la Figura 97 podemos apreciar las diferencias en el empleo de las diferentes estrategias
propuesta para la fase de seleccidn de la informacion relevante.

onversacionales Conversacionales
G Narrativas
individuales grupales

sIntesrogantes que  vayan *Interrogantes que  vayan *interrogantes  que  vayan
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tomadas en la codificacion das en la codificacic das en la codificacid

+$i |35 entrevistas son abiortas, * Leer  dotenidamente  las * Leer  dotenidamante  las
leer detenidamente varlas transcripcion e dentificar las  transcripcidn e wdentificar las
entrevistas e identificar teorias emergentes teoriss emergentes

posibles categorias 0 nodos  +Definie 43 categorias *Definir las categorias

*Definir las categoriss
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Figura 97. Seleccién de informacidn relevante segun la técnica utilizada
(Iconos de NVivo; QSR International Pty Ltd. Versién 12, 2018)
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Analisis de teorias implicitas de los participantes

Las teorias implicitas se caracterizan por ser teorias subjetivas de los participantes sobre su vida
cotidiana y del mundo (Flick, 1992). Derivan del conocimiento cotidiano y son representaciones
mentales que forman parte del sistema de conocimiento de una persona que intervienen en sus
procesos de comprensidon, memoria, razonamiento y planificacién de la accién, (Rodrigo,
Rodriguez, & Marrero, 1993), por ello, una vez seleccionada la informacién relevante
procedente de las técnicas conversacionales y narrativas, para llegar a comprender nuestro
objeto de estudio, debemos entrar en el analisis y comprensidn de las teorias implicitas desde
la realidad de nuestros participantes. De todas las estrategias que se vayan utilizando para
desvelar las teorias implicitas de los participantes se deberan ir realizando los Memos que sean
pertinentes para ir recogiendo las misma.

Analisis singular

Recordemos que el andlisis singular se centra en ver las teorias

En la matriz de codificacién se cruzaran las

implicitas de un participante y analizarlas para ver su vision del categorias o nodos que deseemos analizar para

objeto de estudio de forma individual. En el uso de técnicas ver las relaciones entre ellas

conversacionales y narrativas las estrategias que ofrece el

Software NVivo son diversas, entre las que podemos En la referencia cruzada se pueden analizar los

destacar las matrices de codificacion, la referencia cruzada
y los diagramas (ver Figura 98).
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Figura 98. Ejemplo de andlisis singular desde matriz de codificacidn y diagrama con NVivo;
QSR International Pty Ltd. Versién 12, 2018

La primera opcidn, las matrices de codificacién, nos proporcionara las relaciones existentes
entre las diferentes categorias, la presencia de codificacién en un participante, las relaciones
entre los diferentes atributos y las categorias, etc.

En las referencias cruzadas también podremos analizar el nimero de referencias que cada
participante realiza sobre las categorias de analisis, y comparar la codificacidn existente entre
ellos, pudiendo entrar al texto para analizar el contenido de estas.
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Mientras que la tercera opcion, los diagramas, simplemente nos daran de forma visual las
categorias a las que alude el participante. Estas estrategias son validas tanto para las entrevistas
individuales y narrativas como las técnicas grupales, ya que con todas ellas trabajamos con los
casos individualmente (participante).

Si queremos ver las similitudes, las diferencias o la proximidad existente entre los participantes
de nuestra investigaciéon podemos recurrir tanto a las matrices de codificacidn, las referencias
cruzadas incluyendo todos los casos que se desee comparar, como a los andlisis de
conglomerados, que de forma visual nos dara las similitud, bien de las palabras empleadas por
los participantes en su discurso, bien por la codificacidon que el investigador haya realizado de
cada uno de ellos (ver Figura 99).
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Figura 99. Analisis de conglomerados por similitud de palabras y de codificacién con NVivo;
QSR International Pty Ltd. Versién 12, 2018

Aproximacion a la produccion del discurso

En los grupos de discusion y mesa cuadrada, en donde el papel del moderador no condiciona la
aparicion de las tematicas, es conveniente realizar una aproximacion a la produccién lineal del
discurso para ver que tematicas van dando lugar a otras; como vimos anteriormente, utilizando
la estrategia de enumerar los nodos o categorias emergentes para ver el orden de aparicion.

Junto a este tipo de andlisis es importante analizar las interacciones que se producen en el seno
de los grupos para producir el discurso, descubriendo, conflictos, alianza, e interacciones entre
los miembros del grupo de discusion o mesa cuadrada, siendo esencial para entender la
construcciéon social del discurso. Para ello los mapas conceptuales (ver Figura 100) son una
buena estrategia, ya que de forma grafica nos permiten apreciar dichas interacciones, a la vez
que se nos facilita el acceso al discurso para poder analizar cdmo se esta produciendo este.
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Figura 100. Interacciones entre los miembros de un grupo de discusion

Desde este tipo de ilustraciones podemos diferenciar dentro del discurso entre lo contextual,
que corresponde a las condiciones de produccion del discurso, y entre lo discursivo y lo social,
que es la posicidn ideolégica donde se posiciona el participante y el espacio ocupado por el
individuo en el grupo (Campo-Redondo & Labarca, 2009).

En esta misma linea de aproximarnos a la produccién lineal del discurso en los grupos de
discusidn, grupos focales y mesas cuadradas, analizar la implicacién o presencia de los casos en
los documentos es un buen punto de partida para comenzar el andlisis y también para realizar
un ejercicio de autocritica en cuanto al desarrollo de la técnica empleada. Para ello se realiza
una matriz de codificacidn entre los casos y la transcripcion del documento para poder analizar
la cantidad de discurso generado por cada participante (ver Figura 101Figura 101).

Hiparquia
Moderador
Anstiteles
Socrates
Platéo
Prtdgoras
Temustociea
Hipatia
Duétima
Aspasiy i

444444

Figura 101. Ejemplo de matriz de codificacién de casos y documento con NVivo;
QSR International Pty Ltd. Version 12, 2018
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En las técnicas narrativas, fundamentalmente en las historias de vida, también es aconsejable
realizar una primera aproximacion para ver la influencia de las diferentes etapas de la vida y
como discurren estas en la construccién de su historia vital. Para ello, una vez codificadas las
diferentes etapas vitales, la visualizacidon de las bandas de codificacion puede ser una buena
estrategia para utilizar con el Software NVivo (ver Figura 102).
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Figura 102. Visualizacion con bandas de codificacién de las etapas de vida con NVivo;
QSR International Pty Ltd. Version 12, 2018

Realizacion de matrices de codificacion

Para iniciar el andlisis general con una visién de conjunto de los principales focos de interés
generados en la investigacion, podemos utilizar las matrices de codificacidn, las referencias
cruzadas, las consultas de codificacidn y las consultas compuestas.

Las matrices de codificacion que se pueden establecer son:

e De correlacién entre nodos

En ella cruzaremos las categorias o nodos que nos interese correlacionar. Esta estrategia
es muy util para el analisis de las entrevistas y narrativas en todas sus facetas; nos
posiciona en las tematicas centrales y nos ofrece un primer mapa de relaciones que
posteriormente podremos utilizar en la interpretacién y construccion de teorias. Asi
mismo, esta estrategia nos permitird establecer nodos de relacidn (unidireccional,
bidireccional o asociativa) de las relaciones encontradas y guardar los resultados en
dicho nodo (ver ejemplo en la Figura 103).
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Figura 103. Ejemplo de relacién entre nodos con NVivo;
QSR International Pty Ltd. Version 12, 2018

e De relacién entre atributos con nodos

Es similar a la anterior con la diferencia de que, en esta ocasidn, se sustituye la columna
de las categorias por los valores de los atributos que nos interesen relacionar. Este tipo
de matriz cobra especial sentido en disefios donde se ha primado la cantidad de casos,
buscando la representatividad del contexto estudiado (narrativas escritas y entrevistas
individuales), frente a estudios de cardcter mas interpretativos o sociocriticos, que
anteponen la profundizacién en el caso frente a la representatividad (grupos de
discusion e historias de vida).

Es ideal para pasar de una vision singular a otra de caracter mds particular o general. Queremos
llamar la atencidn que —salvo en estudios de tipos postpositivista, donde se ha realizado una
seleccidn de la muestra de forma rigurosa— no debemos utilizar esta matriz de codificacion para
comparar en base al dato numérico que arroja, asi en el ejemplo de la Figura 104 nos
encontramos con un nimero muy diferente de relatos biograficos en funcion de la especialidad,
por lo que la comparativa deberia ser dentro de la misma especialidad.

Valor atributo/nodo
"+ Case Esgecimieind « Educacidn Fisica
"+ Case Esgecigiced « Educacite Muacal
+ Cane Enpecimhctad » Educacién infantd

** Cane Ensecinicad » Owes

Distribucion por Especialidad de Magisterio

2
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- Edu achon Munical
L achon ntaned
W Lempia B Franees
W Lenpua Ext ngles
b achon Privvaria
- dambicion s Lenguale
D ackim Capacial

Total de participantes 158

Figura 104. Ejemplo de matriz de codificacién de nodos y valores de atributo con NVivo;
QSR International Pty Ltd. Version 12,2018
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Referencias cruzadas

Usaremos las referencias cruzadas de casos para comparar y analizar la codificacion de los
distintos participantes, llevando a cabo lo que anteriormente definiamos como analisis singular.
Andlisis que se puede realizar en profundidad cuando los casos procedentes de técnicas
conversacionales y narrativas no son excesivamente numerosos (no mas de 15). Las referencias
cruzadas de casos también se empleardn para ver la presencia de codificacidn (conceptos claves)
en la literatura relacionada con nuestro objeto de estudio para asi poder relacionarla con los
hallazgos de la investigacion o realizar para construir el estado del arte (ver Figura 105).
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Figura 105. Ejemplo de referencia cruzada de casos de literatura y conceptos claves con NVivo;
QSR International Pty Ltd. Version 12, 2018

Las referencias cruzadas de atributos nos ayudaran en los analisis particulares para comparar la
codificacion de los participantes agrupados en funcion de las caracteristicas asignadas, siendo
este tipo de analisis mas significativo cuando el nimero de casos es elevado, como puede ser en
la técnica de la mesa cuadrada o en las narrativas y entrevistas, si estas son numerosas.

Otro aspecto que se debe considerar en la realizacidn de las referencias cruzadas es elegir
adecuadamente el contenido que queremos visualizar las celdas, por defecto aparece el nimero
de referencias codificadas, pero podemos optar por visualizar el nimero de casos, la presencia
o ausencia de relacién (si/no) o los porcentajes de las filas o de las columnas, teniendo presente
que los valores no estan ponderados, por lo que lo razonables es realizar el analisis por valor del
atributo (en el ejemplo de la Figura 106, se debe realizar el analisis por especialidades, no
centrandonos en los valores totales de las columnas o de las filas).
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Figura 106. Referencia cruzada de atributos con NVivo;
QSR International Pty Ltd. Version 12, 2018

Busquedas de codificacion

Es una herramienta comparable a las vistas anteriormente, que puede ser de gran utilidad
cuando tratamos de localizar una informacién muy concreta y, ademads, nos interesa que el
resultado que nos aporte sea en formato de texto y no numérico. Desde ellas —entre otras
muchas posibilidades— podremos localizar informacién que esté presente, o ausente, en un
nodo o una combinacién de varios de ellos y buscar las relaciones existentes; la proximidad,
cercania o superposicion de varios nodos en un caso; o podremos localizar una o mds categorias
que estén presentes en un determinado atributo; etc. Por ejemplo, si tenemos narrativas
pertenecientes a personas que han participado en un proyecto, pero que han obtenido
diferentes calificaciones, podemos ver la categorizacidon de una o varias categorias (nodos) en
funcién de la calificacién (atributo); o ver la cercania entre dos nodos en los diferentes casos
(ver Figura 107 ).
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Figura 107. Ejemplos de consulta de codificacion
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Las busquedas de codificacidn son una estrategia que, en el andlisis de datos, suele ser utilizada
en los momentos finales del mismo, cuando una vez analizadas las categorias empezamos a
intuir diferentes relaciones y para constatarlas recurrimos a las consultas de codificacion.
También ayudan a dar respuesta a los interrogantes mas concretos o con mayor nivel de
especificidad de la investigacion.

Realizacion de busquedas compuestas

Es una estrategia complementaria a las dos anteriores que nos va a ayudar cuando queremos
establecer una relacién entre uno o varios nodos, entre nodos y conceptos (texto), que
entendemos claves dentro de nuestra investigacion, o entre diferentes conceptos (puede utilizar
los boléanos AND, OR, NOT, NEAR, PRECEDING y SOURRONDING). Viene a cubrir la imposibilidad
de poder realizar esta accidn desde una matriz de codificacion y nos permite generar un nuevo
nudo de relacion que si seria susceptible de ser utilizado en una matriz de codificacién. Por
ejemplo, para localizar términos o conceptos clave presentes en una entrevista; para localizar
una combinacién de términos en un determinado nodo, la proximidad entre un nodo, o en una
combinacion de ellos (ver Figura 108).

Busqueda texto y texto = (B palia* ceRea (B Calfica®

Blsqueda texto y codificacion s /F Evalia* OR califica® AND () Metodologia
Busqueda codificacion simple e Aprendizaje NEAR { ) Metodologia

Busqueda codificacion avanzada s Aprendizaje NEAR () Metodologia AND () Valores

Figura 108. Ejemplos de consulta compuesta
(Iconos de NVivo; QSR International Pty Ltd. Version 12, 2018)

Realizacion de consultas de grupo

Recordemos que las consultas de grupo ayudan a encontrar las conexiones entre los diferentes
elementos del proyecto, y que el resultado es textual y se visualiza en un mapa de conexion.
Esta estrategia utilizada con las técnicas conversacionales y narrativas ofrece multiples
aplicaciones, por ejemplo, para ver la presencia de codificacion de los diferentes casos (ver
Figura 109) o para visualizar las relaciones entre diferentes nodos), entre otras posibilidades.
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Entrevista D () Influencia medios de comunicacién

Figura 109. Ejemplo de consultas de grupo;
QSR International Pty Ltd. Version 12, 2018
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Resumen

En definitiva, para la descripcion y analisis de las teorias implicitas de los participantes, podemos
resumir que las principales estrategias a utilizar son las consultas, las consultas de codificacion,
las compuestas, las de grupo y las matrices de codificacién (ver Figura 110), todo ello
acompafiado de la elaboracién de Memos y establecimiento de nodos de relaciones.
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Figura 110. Estrategias utilizadas en el andlisis de las teorias de los participantes
(Iconos de NVivo; QSR International Pty Ltd. Version 12, 2018)
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Diferenciando por cada una de las técnicas conversacionales y narrativas, el cuadro resumen se
puede apreciar en la Figura 111.
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Figura 111. Andlisis de las teorias implicitas segun la técnica utilizada
(lconos de NVivo; QSR International Pty Ltd. Version 12, 2018)
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Interpretacion y construccion de teoria

Las cinco herramientas planteadas en el apartado anterior (matrices de codificacion, referencias
cruzadas, consultas de codificacion, compuestas y de grupo) nos van a facilitar la realizacién de
informes parciales y la aparicidon de interrogantes a los que tendremos que dar respuesta desde
un analisis mas especifico de la informacion relevante. Para ello la lectura y analisis de los
Memos realizados hasta el momento sera fundamental, asi como el analisis de las relaciones
encontradas, aspectos que se iran enriqueciendo con la revisiéon de la literatura sobre los
hallazgos encontrados, las diferentes visualizaciones de estos, y la elaboracién de report o
informes de los diferentes elementos del proyecto para facilitar su lectura y andlisis, proceso
gue culminard con la redaccion del informe final. A continuacién, detallamos cada uno de estos
procesos.

Lectura y analisis de los Memos

Como sugiere (Wolcott, 2006) llevar un registro de todo lo que se estd realizando, modificando
e incluso eliminando es un proceso de retroalimentacién basico; porque en los primeros
borradores es dificil acertar con lo que se quiere contar y cdmo se quiere contar. La idea que
esta detrds de los Memos es ayudar a reflejar hacia donde apuntan los datos, las conexiones que
comienzan a vislumbrarse, la influencia de determinados atributos, las posibles citas textuales
qgue nos ayudaran en la comprensién e interpretaciéon de las teorias implicitas de nuestros
participantes.

La escritura de Memorandos tedricos requiere que los investigadores
se distancien de los datos, y también les ayuda a ir mas alla del trabajo
puramente descriptivo (lema "Stop and Memo!"). En el curso del
analisis los Memorandos pueden convertirse en puntos de partida
para la formulacién del manuscrito final (Bohm, 2004, p.272).

En este sentido, Andréu & Pérez (2009) consideran que “los Memos apoyan la relacion de
categorias y las pruebas de hipdtesis que constituyen el camino fundamental en la busqueda de
nuevos datos y de la saturacidén tedrica” (p. 5). Por todo ello, es conveniente en la informacion
producida con técnicas conversacionales y narrativas, asociar un Memo a cada una de ellas
donde ir anotando todas y cada una de las ideas y reflexiones que esa entrevista, narrativa,
grupo de discusion etc. nos sugiere. Sera la forma de ir constatando todos esos pequeios
interrogantes que van surgiendo con las diferentes estrategias que el software pone a nuestra
disposicion (consultas de codificacidn, matrices de codificacidn, consultas compuestas, etc.).

Strauss & Corbin (2002) definen los Memos o Memorandos como las anotaciones que lleva el
investigador de los andlisis, pensamientos, interpretaciones, preguntas e instrucciones para la
produccién adicional de informacidn. Esta vision afiade una perspectiva fundamental en el
analisis de informacion producida con técnicas conversacionales y narrativas, al incluir las
preguntas e instrucciones para continuar y ampliar la informacidn; entendiendo que la
investigacion con estas técnicas es un proceso ciclico que no debe cerrarse con una Unica
entrevista o narrativa, sino que habra que realizar tantas como sea necesario hasta que la
informacidn esté saturada.

Cuando la investigacién se lleva a cabo por un grupo de investigadores, en lugar de ser realizada
por un Unico investigador, los Memos son una estrategia basica para ir recogiendo dudas y luego
ponerlas en comun para dar respuesta a las mismas. Este proceso se puede acompaiar del uso
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de diferentes vinculos como las anotaciones y los vinculos “ver también”, para tener localizados
los textos a los que se refieren las dudas. Como seiiala Bausela (2004) los Memos son
comentarios contextualizados que se vinculan a sus documentos correspondientes.

Anadalisis de las relaciones

Recordemos que las relaciones en el software van a ser consideradas nodos en los que se recoge
la relacién asociativa, simétrica o bidireccional entre dos nodos, dos casos, un nodo y un caso,
un nodo y un atributo, etc. Es decir, recogen la relacion entre dos elementos del proyecto de
nuestra investigacién. Algunas de estas relaciones ya habran aparecido en las fases anteriores
del analisis, bien de forma libre, desde la lectura de las entrevistas, narrativas o grupos, o bien
utilizando como punto de partida las estrategias anteriormente explicadas (las consultas de
codificacion, las matrices de codificacidn, las referencias cruzadas, las consultas compuestas o
las consultas de grupo) en el analisis de las teorias implicitas. Pero ahora es el momento de
analizar las mismas y buscar las nuevas relaciones que vayan surgiendo de la interpretacion de
estas y la revision de las teorias formales.

Esta opcion del NVivo es aplicable a cada una de las técnicas de produccion de la informacién
conversacional y narrativa. Las relaciones nos van a permitir hacer un analisis mds profundo e
interpretativo del discurso de nuestros participantes, facilitando las causas, consecuencias y
porqués de los fendmenos estudiados.

También serd una estrategia especialmente util en los grupos focales y de discusién, ya que
podremos analizar la produccién del discurso en base a las relaciones que se establecen entre
los participantes, tanto positivas como negativas (alianzas o conflictos). La visualizacién de
sociogramas egocéntricos, a partir de las relaciones creadas entre los participantes, nos va a
facilitar el andlisis de estas interacciones (ver Figura 112).
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Figura 112. Ejemplo de relaciones entre los participantes desde un sociograma egocéntrico con NVivo;
QSR International Pty Ltd. Version 12, 2018
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Opciones de exploracion

Otras opciones que nos pueden ayudar, en este caso visualmente, a profundizar en el analisis,
van a ser las que se engloban dentro del menu Explorar. Desde la utilizacidn de simples grdficas
descriptivas, hasta opciones mds complejas como el andlisis de conglomerados, la construccion
de mapas, especialmente el mapa de proyecto, los diagramas de comparacion o los sociogramas
de red.

Las grdficas descriptivas van a ser de utilidad tanto en los analisis de tipo secuencial como
emergentes; recordemos que estas herramientas no deben tener una finalidad comparativa
entre casos, pero si nos pueden ayudar para visualizar la densidad de informacién producida,
tanto en los nodos como en los casos, y poder direccionar el analisis hacia estos focos.
Recomendamos, siempre que sea posible, utilizar grdficas que eviten el dato numérico, esto nos
evitara tentaciones de aplicar medidas estadisticas con la finalidad de comparar.

El andlisis de conglomerados es otra herramienta que nos facilitara localizar la cercania de los
discursos producidos tanto en las entrevistas como en narrativas escritas o grupos focales o de
discusion. En este ultimo caso puede ser una excelente herramienta para ver las relaciones que
se establecen entre los participantes y su relacidn con la construccién del discurso.

En cuanto a los diagramas de comparacion nos ayudardn a verificar interrogantes frente a las
relaciones que se establecen entre nodos, casos o datos. Es una excelente herramienta en
disefios emergentes con pocos casos o nodos, ya que la comparacién se realiza entre dos
elementos. Esta opcidn, aunque también seria aplicable en investigaciones con un gran nimero
de casos, evidentemente seria una labor mas ardua.

Finalmente, los sociogramas de red precisan previamente de la existencia de relaciones entre
los casos trabajados en la investigacion. Si estas han sido creadas previamente, podremos ver
un mapa interactivo que nos permitira visualizarlas y realizar la correspondiente interpretacion
en base a los discursos existentes. Es una herramienta que nos serd de utilidad en proyectos
muy trabajados previamente, y sera de especial utilidad en todas las tipologias de investigacion
vinculadas con la utilizacién de narrativas.

Categorizacion de las bases tedricas existentes

Esta labor debe ser independiente del tipo de la técnica utilizada para producir la informacién a
través de narrativas o entrevistas. La duda que nos puede asaltar es la conveniencia de generar
una estructura de categorias independiente de la utilizada para la codificacidn de los casos o
archivos. La respuesta es no. El Software NVivo nos ofrece la posibilidad de ser selectivos a la
hora de seleccionar los casos en los que vamos a centrar nuestras consultas y exploraciones, por
lo que no es preciso diferenciar una segunda estructura categorial o drbol de nodos que puede
entorpecer la labor de indagacién e interpretacién al tener la informacion por separado.

Esta estrategia nos serd de gran utilidad tanto en disefios secuenciales como emergentes, ya
gue en ambos casos entraremos en un espacio de discusidn o interpretacion respectivamente,
en los que nos sera de gran utilidad poder tener la informacion agrupada con la finalidad de
trabajar en triada: teorias implicitas de los participantes, teorias sustantivas y teorias formales,
(ver Figura 113).
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Figura 113. Integracion de las teorias para la discusion o interpretacién

Ademas, si optamos por un formato de informe postpositivista la categorizacién de las fuentes
bibliograficas utilizadas (documentos externos o internos) y su creacidén como casos del proyecto,
nos permitirad trabajar con matrices de marcos de trabajo, que nos van a ayudar a analizar los
conceptos claves —localizados desde la codificacidn realizada o desde una consulta de frecuencia
de palabras— en cada uno de los articulos. Las matrices de marcos de trabajo nos proporcionaran
una tabla de texto de doble entrada, con una fila por cada uno de los articulos (casos) y una
columna por cada uno de los conceptos claves (nodos) cruzados. Por ejemplo, si queremos ver
las similitudes y diferencias existentes entre diferentes autores en torno a un concepto concreto,
bastara con cruzar los autores o articulos (contemplados como casos), con el nodo o nodos que
hagan referencia al concepto en cuestién.

Elaboracion del informe final

Para este proceso recomendamos utilizar como primeros borradores la opcidn de Memos. Estos
seran de caracter reflexivo y deben ser la antesala de los informes previos. Debemos ser
cuidadosos a la hora de utilizar esta herramienta, ya que si utilizamos informacién codificada,
esta se nos duplicara en la categoria o nodo correspondiente, por lo que puede provocar una
saturacion de informacion falsa, salvo que utilicemos la opcién de pegado especial.

En cuanto al formato del informe dependerd del disefio de investigacion utilizado. Si es de
cardacter postpositivista utilizaremos un disefo lineal en el que identificaremos como grandes
espacios: una introduccion que facilite la aproximacién a la investigacion, especialmente a las
motivaciones y objetivos que plantea; el estado de la cuestidon nos posicionara en las teorias
formales existentes y las principales investigaciones realizadas sobre el tema; el espacio
metodoldgico, contemplando el contexto, los participantes, el disefio, las técnicas de produccion
de la informacioén utilizadas y el proceso de analisis seguido; la descripcién de los resultados mas
relevantes, complementando este capitulo con su interpretacién, a partir de las teorias
sustantivas construidas y su enfrentamiento con las teorias formales; y un espacio de conclusidn
donde se identifiquen las principales teorias producidas a partir del estudio realizado.

Si nuestro informe pretende aproximarse a los temas centrales y metaforas construidas desde
la investigacidn, utilizando un disefo respetuoso con los principios del paradigma interpretativo
o sociocritico, debe ser coherente con ello. Se pretende describir un proceso vy visibilizar unos
hallazgos, por lo que lo razonable es comenzar con las motivaciones e interrogantes que nos
mueven a realizar la investigacidn para, desde este punto de partida, comenzar la descripcion
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del proceso vivido. Lo razonable seria optar por un modelo guiado desde las tematicas centrales
(nodos) o metaforas elaboradas. En cada una de ellas realizaremos un trabajo de trenzado de
las teorias implicitas de los participantes, sustantivas del investigador y teorias formales, para
buscar puntos de acuerdo y desacuerdo y dejar emerger las nuevas teorias, desde la respuesta
a los interrogantes que deben guiar el proceso. EL punto débil que suelen tener este tipo de
informes es la baja concrecién metodoldgica que suelen realizar. Nosotros apostamos por
mejorar este punto y, bien al inicio, antes de entrar a desgranar las tematicas centrales y
metaforas, o trenzando la metodologia con ellas, dar un papel importante a la explicacion del
proceso metodolégico realizado. En la Figura 114 podemos ver las estrategias de ayuda a utilizar
con NVivo en la interpretacién y construccién de teorias.
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Figura 114.Estrategias con NVivo en la interpretacion y construccidn de teorias
(Iconos de NVivo; QSR International Pty Ltd. Version 12, 2018)

Tanto para las narrativas como para las técnicas conversacionales podemos utilizar
indistintamente uno u otro disefio de informe, dependerd de nuestro paradigma de
investigacion. En el caso de los grupos focales y de discusidn se suele optar por un disefio mixto
que recoge aspectos del postpotivista y del interpretativo o sociocritico. Se parte de una
introduccién para entrar a un estado de la cuestién mas en la linea de la pérdida de la ingenuidad
tedrica que anteriormente menciondbamos, para posteriormente abordar los aspectos
metodoldgicos de caracter general, dejando el proceso de andlisis para ser tratado de forma
puntual en cada una de las siguientes fases: andlisis lineal del discurso, en la que se realiza un
recorrido longitudinal por tematicas y participantes analizando las relaciones que se van
produciendo; analisis singular, decantado a analizar las teorias implicitas de cada uno de los
participantes; analisis global del discurso, en el que se analizan las principales tematicas y
metdaforas surgidas en el debate. Recomendamos que en cada uno de estos tres momentos
optemos por un disefio emergente, en que se vayan enlazando las teorias de los participantes,
el investigador y las teorias formales, al tiempo que explicamos el proceso de analisis seguido a
nivel metodoldgico.

En el caso de los estudios basados en historias de vida, los informes son muy heterogéneos. La
pauta comun en ellos se apoya en el respeto de los tres grandes dmbitos de conocimiento que
plantea Vernet (2011) cuando optamos por esta metodologia: el genograma (analisis del
entorno familiar de pertenencia), el cronograma (aspectos relevantes expresados de forma
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secuencial, de la vida personal y profesional del informante) y el ecograma (contexto en el que
se desenvuelve o se ha desenvuelto el participante). A partir de aqui, quien va a marcar las
pautas del informe es el disefio de la investigacién por el que se opta. La ventaja que ofrece
NVivo en su construccidn es el excelente tratamiento que da a las tablas, especialmente si son
exportadas como hoja de cdlculo, ya que nos permite analizar el genograma, cronograma y
ecograma con mucha facilidad.
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