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;Por-qué utilizar indicadores?

Las Organizaciones en un proceso de Planificacion deben
evaluar sus objetivos, esto implica, determinar qué debe
medirse. Los Indicadores estan directamente relacionados
con los objetivos definidos en la Planificacion.

La realidad en la que vivimos, posee un gran numero de
aspectos, que se comportan como variables ( cambian)
de modo tanto cualitativo como cuantitativo.

HE DECIDIDO ENFRENTAR
LA REALIDAD, ASI QUE
APENAS SE PONGA LINDA
ME AVISAN
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Aspecto clave

Los indicadores, no son otra cosa
que descriptores que se construyen
con la informacidon  accesible
(disponible o por recoger ) y que
informa sobre un aspecto (una
variable ) de la realidad.

Se requiere conocer la realidad para
actuar sobre ella y evidenciar que
las actuaciones generan resultados,
son los indicadores las herramientas
que permiten operativizar la

obtencion de informacion sobre las
variables que se requiere conocer.
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;Qué hace un indicador?
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El indicador debe permitir medir de
alguna manera lo que se quiere
describir. Esto es importante para, poder
comparar el resultado entre
observaciones, o con informacion de
referencia y en planificacion evaluar
objetivos y la evolucién a lo largo del
tiempo

La medicién puede resultar un
proceso bastante directo y sencillo
Implica el uso de instrumentos de
mayor o menor complejidad. (E;j.
preguntas, un cuestionario, un reloj,
un tensiometro, una analitica, etc.)
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Indicadores

El propdsito principal de los indicadores es el de
proporcionar informacion util para la toma de
decisiones.

La vigilancia planificada y mantenida de los
indicadores, para comprobar y analizar su
evolucion se denomina monitorizacion.
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Fuentes de informacion

Los indicadores necesitan de datos para ser
desarrollados, siendo indispensable
identificar la fuente de informacion de donde
se obtengan los datos. Si se ha identificado
correctamente qué medir y se ha formulado
adecuadamente el indicador, sera facil
identificar la fuente de informacion que
proporcionara los datos para desarrollarlo y
decidir si es posible trabajar con él.

Los indicadores pueden ser cualitativos o
cuantitativos, si son los segundos se
trabaja con indices, tasas y razones, es
frecuente utilizar indicadores que miden
proporciones en los que hay que
conseguir informacion para el numerador
(lo observado) y el denominador (la
referencia) o el numero absoluto. La
fuente de informacién no es siempre la
misma y debe tenerse en cuenta
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= Ejemplos de fuentes para el

calculo de indicadores

* Registro de eventos vitales

» Censos de poblacién y vivienda
» Registro de los servicios de atencidn sanitaria y social y otros registros de actividades
(educativas, comunitarias, etc.)

Sistemas de vigilancia y otros servicios epidemiolégicos relacionados.

Memorias de actividad

Encuestas ad-hoc

Técnicas cualitativas de estudio

Otras fuentes de informacion (informes, memorias; actas)
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Sistema de Indicadores

La disponibilidad de un conjunto basico de
indicadores provee la materia prima para los analisis,
puede facilitar el monitoreo de objetivos y metas,
estimular el fortalecimiento de las capacidades
analiticas en los equipos y servir como plataforma
para promover el desarrollo de sistemas de
informacion intercomunicados.

Generados de manera regular y manejados dentro
de un sistema de informacion dinamico, los
indicadores constituyen una  herramienta
fundamental para los tomadores de decision
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Sistema de Indicadores

Atributos importantes de calidad del conjunto de
indicadores son la integridad (que no falte
datos) y consistencia interna (que, vistos solos
0 en grupos, los valores de los indicadores
sean posibles y coherentes y no se
contradigan).

En este sentido, la aplicacion sistematica de

definiciones operacionales y procedimientos de QEN
. ez , 0 EVALLIACLORN SEA JUSTA,
medicion y calculo estandarizados es Tanas Rezzandl

FRUERA:

fundamental para garantizar la calidad vy i”f,;“E o
comparabilidad de los indicadores g
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Sistema de Indicadores

¢ Cuantos indicadores forman un sistema?

Deben considerarse los relevantes para la toma de decisiones y que
no dificulten el analisis. Seleccidon de indicadores para cada concepto
que se pretende medir es necesario seleccionar uno o varios
indicadores que sean complementarios.

Identificacion del indicador: el indicador debe tener un nombre, una
denominacidén representativa de lo que pretende medir, y es
conveniente que se le asigne también un codigo univoco para evitar
confusiones.

Definicion de la forma de calculo de cada indicador: Cuando son

medidas cuantitativas concretas, los indicadores pueden incluir una

formulacion matematica.

En otras ocasiones, los indicadores cuantitativos pueden ser valores
absolutos.




