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Cibercondria: hipocondria on line
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La facil accesibilidad a informacion sobre salud en la red esta ayudando, sin duda, a innumerables personas a tomar
decisiones informadas sobre su salud o sobre los tratamientos de sus enfermedades. Sin embargo, esto esta
resultado desastroso para muchas personas que se preocupan en exceso (o estan obsesionadas) con su salud. Hasta
la aparicién de internet, los hipocondriacos se veian obligados a rebuscar en textos y bibliotecas o a preguntar a sus
médicos para obtener informacion. Ahora hay todo un universo sobre temas de salud solo a “un par de clicks de raton”
de distancia. Aproximadamente, el dos por ciento de todas las bluisquedas en Internet son sobre temas médicos.

Confesiones de un cibercondriaco

“En la actualidad, y gracias a internet, con-
vertirse en hipocondriaco resulta cada vez
mas sencillo. Una bisqueda sobre el dolor
de cabeza encuentra més paginas web que
lo relacionan con un tumor cerebral que con
la deprivacién de ca-
feina” [The New
York Times, 24 de
noviembre de 2008].
Hipocondria:
enfermedades
fantasmas,
enfermos
imaginarios extendido
La hipocondriasis suele caracterizarse por;
a) el temor infundado de que sintomas cor-
porales menores sean la expresion de una
enfermedad grave; b) por los constantes
autoexdmenes y autodiagndsticos, y c) por
la preocupacién continua y exagerada por
el propio cuerpo. Tiende a desarrollarse en

12 | El Médico NP° 1147, Octubre 2013

Hasta el momento hay
pocos estudios sobre
como los hipocondriacos
estan usando Internet,
sin embargo parece ser
un fendmeno bastante
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personas entre los 20 y 40 afos de edad, y
afecta por igual a los varones y a las muje-
res. Aparece con frecuencia asociada a una
enfermedad grave en amigos o familiares,
PEro a veces es la
manifestacién se-
cundaria de una de-
presién o de proce-
sos de ansiedad ge-
neralizada.

Aunque esta condi-
cién se perciba a
menudo como “re
lativamente dani-
na” o como una “desviacién neurdtica o es-
trafalaria”, en algunos casos se convierte
en una obsesién devastadora. Lo que mds
les cuesta siempre a los hipocondriacos es
aceptar que es normal que las personas
sanas tengan sintomas. La hipocondria ge-
nera gastos de muchos millones de euros

al afio en pruebas diagndsticas y trata-
mientos innecesarios.

Varios estudios han mostrado que los hi-
pocondriacos dudan permanentemente de
los diagndsticos realizados por los médi-
cos, que sospechan y no se sienten rease-
gurados cuando alguien les intentan de-
mostrar que no padecen una enfermedad
grave, vy que tienden a obsesionarse con
enfermedades que tienen sintomas comu-
nes o ambiguos.

Hasta el momento hay pocos estudios (y
con pocos sujetos) sobre cdmo los hipocon-
driacos estdn usando internet o cémo au-
menta la ansiedad sobre la salud en perso-
nas normales al realizar busquedas en la
red sobre temas médicos. Sin embargo pa-
rece ser un fenomeno bastante extendido
al que se ha dotado de un atractivo nom-
bre durante la dltima década: cibercondria.



Cibercondria: la escalada digital
de la ansiedad por la salud

Se emplea el término “cibercondria” para
definir la escalada sin fundamento de la
ansiedad por sintomas comunes, segun la
revision de los resultados de una busque-
da en internet (sobre todo si esa blisqueda
se realiza con fines diagndsticos). La esca-
lada de la ansiedad parece estar relaciona-
da con la cantidad y la distribucién de los
contenidos vistos por los usuarios, la pre-
sencia de terminologfa confusa y alarman-
te en las paginas visitadas, y la predisposi-
cion del usuario hacia la preocupacién en
lugar de tratar de buscar explicaciones
més razonables sobre sus padecimientos.
Por otro lado, un tercio de las personas
que buscan en internet sobre temas médi-
cos sufre una “escalada” de sus buisquedas
posteriores hacia enfermedades graves.

Un médico en el ratén: la probabilidad
de los eventos inciertos

Durante los dltimos afios, numerosos ex-
pertos médicos e investigadores de inter-
net han hecho llamamientos para que se
inicien acciones dirigidas a reducir la an-
siedad innecesaria en todos los consumido-
res de informacién sobre salud, indepen-
dientemente de que hayan sido diagnosti-
cados como hipocondriacos o no.

Es cierto que el sentido comun puede ayu-
dar parcialmente a enfocar la interpreta-
cién de la informacién, pero también
puede conducir a errores sistemdticos. Por
ejemplo, la confianza excesiva en las clasi-
ficaciones (rankings) de los sitios web en
salud lleva con frecuencia a recomendacio-
nes de dudosa eficiencia en el tratamiento
de algunas enfermedades.

Por el momento pienso que los profesiona-
les de la salud deberfan interesarse maés
por lo que estd ocurriéndole a sus pacien-
tes en las busquedas sobre temas médicos
en Internet (y actuar como sus mentores
proactivos). A pesar de las limitaciones,
hay muchos beneficios potenciales y algu-
nos modestos avances. Disponemos de nu-
merosas publicaciones sobre los problemas
en la calidad de la informacién médica (en

general y no s6lo en internet) y de crite-
rios para evaluar las paginas web con con-
tenidos de salud.

Internet continda evolucionando de forma
tan rdpida como sorprendente. Esperemos
que en el futuro préximo dispongamos de
buscadores (con algoritmos especializados)
capaces de seleccionar informacion que no
nos lleve automaticamente a la confusién y
a la duda... jni a pensar en lo peor! @
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Nota

Este trabajo fue presentado en el XXXIII Con-
greso semFYC. IV Congreso Subregional de
Peninsula Ibérica de la Regién WONCA Ibe-
racamericana-CIMF, celebrado en Granada
del 6 al 8 de junio de este afio.
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