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VARIACIÓN TOTAL INTERANUAL
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MEDIA SOLICITUDES/CURSO42 41
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CURSOS DESCENTRALIZADOS
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DOCENCIA ALUMNOS 2003 A 2006
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Formación
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CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL CURSO (%)

77

78

79

80

81

82

83

84

85

86

2003 2004 2005 2006



Memoria 2006

EASP 2006

Formación

Gabriel Pérez Cobo. Consejero Delegado

SATISFACCIÓN CON LAS ACTIVIDADES FORMATIVAS (%)
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TOTAL ACTIVIDAD CAMPUS VIRTUAL
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Consultoría
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TOTAL DE PROYECTOS
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INDICE MEDIO DE SATISFACCIÓN ANUAL
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RESPUESTA A LAS DEMANDAS < 15 DÍAS
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Consultoría
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AJUSTE DE LOS PROYECTOS A LA FECHA DE CONTRATO
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PROYECTOS ADJUDICADOS (en €)
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FONDO DE ACCION SOCIAL (Gasto bruto anual)
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0

50

100

150

200

250

300

Nº Noticias 92 141 136 142 156 257 261

1999 2000 2001 2003 2004 2005 2006

 



Memoria 2006

EASP 2006

Economía

Gabriel Pérez Cobo. Consejero Delegado

CIERRE ECONÓM ICO ANUAL (INGRESOS M  €)
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TOTAL CLIENTES 2006
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CURSOS 55 110 19 58

TOTAL 120 125 27 103

Consejería SAS Hospitales SSPA Otros

Consejería            SAS                 Hospitales SSPA              Otros

27,4 %

Distribución de clientes

Año 2006

Orientación al cliente 

33,3 %32,0 % 7,2 %
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27,4 %72,5 %

VARIACIÓN 2006 vs 2005
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Distribución geográfica de la demanda

Solicitudes de acciones formativas

SSPA    1.171  (85,8 %)
NO SSPA 194     (14,2 %)

Orientación al cliente 

% DE DEMANDA

89,51

10,49

Andalucía Resto

89,51 %   (1.365 solicitudes)

10,49 %  (160 solicitudes)
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Distribución por provincia andaluza
Solicitudes de acciones formativas y seleccionados

% DE SOLICITUDES Y SELECCIONADOS DE ANDALUCIA
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Distribución por provincia andaluza

% de seleccionados sobre solicitudes

Orientación al cliente 
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Distribución por perfil profesional

% de solicitudes por titulación del alumno
% SOLICITUDES POR TITULACIÓN (>2%)
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Formación: Transferencia de conocimiento
Actividades formativas (global)

Durante el año 2006, se han desarrollado un 
total de 242 actividades formativas, con un 
total de 9.851 horas lectivas destinadas a 
5.473 alumnos.

Ingresos: 2.908.472,57 €
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Formación: Transferencia de conocimiento
Actividades formativas (global)

Se han realizado 157 actividades a través del Campus
Virtual,  en las que han participado un total de 4.199 
alumnos, desglosadas en:

• 115 actividades del Campus Abierto, con una 
participación de 2.624 alumnos.

• 4 Comunidades de Conocimiento (Calidad, 
Seguridad Alimentaria, Economía de la Salud y Compras y 
Logística) con una participación de 600 asistentes.

• 38 Campus Virtuales ligados a actividades 
presenciales en las que participaron 975 alumnos.
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Formación: Transferencia de conocimiento
Actividades formativas (global)

Cursos 235 242 2,98

Horas 9.990 9.851 - 1,39

Alumnos 6.490 5.473 - 15,67

Concepto 2005 2006 % variación
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Formación: Transferencia de conocimiento
Actividades formativas (global)

Cursos suspendidos
CURSOS SUSPENDIDOS EN %
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Formación: Transferencia de conocimiento
Actividades formativas (global)

Cursos Residenciales

Cursos Descentralizados

Cursos Concertados
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Formación: Transferencia de conocimiento
Cursos Residenciales

Cursos 45 54 20,00

Horas 5.633 5.590 - 0,76

Alumnos 912 1.176 28,94 

Concepto 2005 2006 % variación
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Formación: Transferencia de conocimiento
Cursos Descentralizados

Cursos 55 73 32,73

Horas 1.309 1.627 24,29

Alumnos 2.054 1.567 - 23,61 

Concepto 2005 2006 % variación
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Formación: Transferencia de conocimiento
Cursos Concertados

Cursos 135 115 - 14,81

Horas 3.048 2.634 - 13,58

Alumnos 3.524 2.730 - 22,53 

Concepto 2005 2006 % variación
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Formación: Transferencia de conocimiento
Satisfacción con las acciones formativas

% de satisfacciónPORCENTAJE DE SATISFACCIÓN
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Actividad de investigación 
Investigación: Creación de conocimiento

PROYECTOS ACTIVOS POR AGENCIA FINANCIADORA
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Luisa Lorenzo Nogueiras. Gerente
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Actividad de investigación 
Investigación: Creación de conocimiento

Proyectos nuevos en 2006
PROYECTOS NUEVOS EN 2006
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Luisa Lorenzo Nogueiras. Gerente
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Investigación: Creación de conocimiento

Financiación Proyectos 2006
FINANCIACIÓN PROYECTOS 2006
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Luisa Lorenzo Nogueiras. Gerente
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Investigación: Creación de conocimiento
Satisfacción con la Unidad de Investigación 

SATISFACCIÓN Y EXPECTATIVAS CON LA UAI
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35 % respuesta a la encuesta Escala 1-5 

Luisa Lorenzo Nogueiras. Gerente
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ASESORÍA: APLICACIÓN DE CONOCIMIENTO
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Asesoría: Aplicación de conocimiento
Actividad de asesoría

Se ha realizado 133 proyectos

Hay un crecimiento de un 31.68% respecto al año 2005, 
que se produce por una mayor demanda generada por la 
Consejería de Salud (35.42%) y el SAS (15.38%). 

A diferencia de 2005, la actividad realizada directamente para 
centros del SSPA y para otras CCAA desciende. 

Ingresos: 7.217.756,21 €

Luisa Lorenzo Nogueiras. Gerente
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Asesoría: Aplicación de conocimiento
Actividad de asesoría

Distribución de proyectos por clientes: Variación 2005-2006

VARIACION PORCENTUAL POR CLIENTES 2006/2005
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Luisa Lorenzo Nogueiras. Gerente
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Asesoría: Aplicación de conocimiento
Actividad de asesoría

PRODUCCIÓN POR CLIENTES
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Luisa Lorenzo Nogueiras. Gerente



Memoria 2006

EASP 2006

Asesoría: Aplicación de conocimiento
Actividad de asesoría

Distribución de proyectos por clientes: Variación 2005-2006

VARIACION PORCENTUAL INTERNA SSPA vs NO SSPA
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Luisa Lorenzo Nogueiras. Gerente
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Asesoría: Aplicación de conocimiento
Actividad de asesoría

Distribución de proyectos por clientes. Año 2006
DISTRIBUCIÓN PORCENTUAL DE LA DEMANDA INTERNA SSPA
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Luisa Lorenzo Nogueiras. Gerente
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Asesoría: Aplicación de conocimiento
Actividad de asesoría

Distribución de proyectos por área de actividad
DEMANDAS Y EXPECTATIVAS EN CONSULTORÍA (Nº PROYECTOS)
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Luisa Lorenzo Nogueiras. Gerente
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Asesoría: Aplicación de conocimiento

Inauguración y puesta en marcha de la Sede de la 
Escuela en el Cono Sur, ubicada en la ciudad de 
Montevideo (Uruguay).

Actividad en consultoría internacional

Luisa Lorenzo Nogueiras. Gerente
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Asesoría: Aplicación de conocimiento
Actividad en consultoría internacional

Uruguay: 12

Propuestas realizadas y manifestaciones de interés

Argentina: 16

Chile: 2

Brasil: 2

Paraguay: 2

Memoria: página 62
Luisa Lorenzo Nogueiras. Gerente



Memoria 2006

EASP 2006

Asesoría: Aplicación de conocimiento
Actividad en consultoría internacional

Bulgaria, España, Italia:
“Reestructuración y desarrollo de 
la atención urgente para mejorar 
la accesibilidad de grupos de 
población vulnerable”

Dirección General de Empresa e Industria 
de la UE (varios países miembros):
“Análisis de diferencias y puntos 
comunes en los sistemas de fijación de 
precios de medicamentos y reembolsos 
en la UE”

Luisa Lorenzo Nogueiras. Gerente



Memoria 2006

EASP 2006

Asesoría: Aplicación de conocimiento
Satisfacción en consultoría

SATISFACCIÓN CONSUTORÍA (Escala 1 a 5)
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Luisa Lorenzo Nogueiras. Gerente
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Asesoría: Aplicación de conocimiento
Satisfacción en consultoría

INDICADORES GLOBALES DE CALIDAD 
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Luisa Lorenzo Nogueiras. Gerente
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COOPERACIÓN: DESARROLLO DE CONOCIMIENTO

Luisa Lorenzo Nogueiras. Gerente
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Actividad en cooperación
Cooperación: Desarrollo de conocimiento

En el año 2006, se han obtenido por licitación o por 
adjudicación directa proyectos por valor de 1.820.359 €: 

Se han ejecutado 7 proyectos, los compromisos con 
OPS/OMS y los encargos de la Consejería de Salud 

Ingresos: 1.314.488,05 €

Luisa Lorenzo Nogueiras. Gerente
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Actividad en Centroamérica
Cooperación: Desarrollo de conocimiento

Honduras: 1

Nicaragua: 2

R. Dominicana: 1

Cuba: 1

Memoria: páginas 65-71
Luisa Lorenzo Nogueiras. Gerente
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País Proyecto Financiador Presupuesto

Cooperación: Desarrollo de conocimiento

24.000 US$AECICONSULTORÍA PARA LA EVALUACIÓN DEL PROYECTO DIPLOMADO Y MAESTRÍA EN 
GESTIÓN HOSPITALARIAEL SALVADOR

726.750 US$BIRF / 
CERSS

DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE MANUALES PARA LA ORGANIZACIÓN Y EL 
FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS REGIONALES DE SALUD

REPÚBLICA 
DOMINICANA

900.000 US$BCIE
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD TÉCNICA, ECONÓMICA Y DISEÑO FINAL DEL PROYECTO 
“CONSTRUCCIÓN Y EQUIPAMIENTO DEL HOSPITAL GENERAL DE LA ZONA OCCIDENTAL 
DE MANAGUA”

NICARAGUA

2.211.000,00 €UEPROYECTO DE FORTALECIMIENTO DEL SECTOR SALUD Y EDUCACIÓNHONDURAS

1.609.000,00 €UEREHABILITACIÓN DE LOS SERVICIOS DE ATENCIÓN PRIMARIA Y REFUERZO DEL SILAIS 
DE MANAGUANICARAGUA

Actividad en Centroamérica

,
,
,
,
,

Luisa Lorenzo Nogueiras. Gerente
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Actividad en Sudamérica
Cooperación: Desarrollo de conocimiento

Chile y región andina: 2

Ecuador: 1

Luisa Lorenzo Nogueiras. Gerente
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Actividad en Sudamérica

País Proyecto Financiador Presupuesto

Cooperación: Desarrollo de conocimiento

279.391 €AECIEMPODERAMIENTO DE LA RESPUESTA DE MUJERES VIVIENDO CON VIH EN LA
REGIÓN ANDINA

REGIÓN 
ANDINA

156.988 US$MINSA
PROGRAMA DE PASANTÍAS Y BECAS PARA ATENCIÓN PRIMARIA 2006CHILE

14.900 €OTRAAT PARA LA EVALUACIÓN Y SISTEMATIZACIÓN DEL PROCESO DE FORMACIÓN 
IMPLEMENTADO POR EL PSIE

ECUADOR ,
,,

Luisa Lorenzo Nogueiras. Gerente
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Actividad en África y el Magreb
Cooperación: Desarrollo de conocimiento

Angola:1

Marruecos: 1

Luisa Lorenzo Nogueiras. Gerente
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Actividad en África y el Magreb

País Proyecto Financiador Presupuesto

Cooperación: Desarrollo de conocimiento

150.000 €AECIFORTALECIMIENTO Y ASESORAMIENTO INSTITUCIONAL AL MINISTERIO DE 
SALUD DE MARRUECOSMARRUECOS

AECIAT EN REFUERZO AL DPTO. DE PLANIFICACIÓN E INFORMACIÓN DE LA DNRH 
DEL MINISTERIO DE SALUDANGOLA ,

,
131.400 US $

Luisa Lorenzo Nogueiras. Gerente
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UNIDADES ESPECÍFICAS DE CONOCIMIENTO

Luisa Lorenzo Nogueiras. Gerente

Registro del Cáncer
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Registro de Cáncer
Base de datos del Registro de Cáncer de Granada

• Actualización Base de Datos
• Análisis de incidencia y tendencias 1985-2002
• Control de calidad y migración de la BD

Colaboraciones con la DGSP

• Desarrollo e implantación del Registro de Cáncer en Andalucía
• Vigilancia y Control del cáncer en Andalucía
• Planificación del Registro de Tumores Infantiles 

Plan Integral de Oncología  

• Tres informes

Ingresos: 226.857,00 €

Luisa Lorenzo Nogueiras. Gerente
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Registro de Cáncer
Investigación en Cáncer     

CIBER de Epidemiología y Salud 
Pública 

- Elaboración y presentación de proyecto a la 
convocatoria de CIBER 2006. Financiado 

Proyectos de 
investigación/Redes Temáticas 
de Investigación Cooperativa 

 
 
 

- Nuevos proyectos financiados:  
- 3 europeos, 1 del FIS y 1 de la 

Consejería de Salud 
- Colaboración en 2 proyectos en 

Sudamérica 
- Otros proyectos activos: 4 del FIS  
- Continuación de los proyectos europeos: EPIC, 
EUROCARE y EUROCHIP. 
- 2 Redes de Investigación Cooperativa: RCESP, 
REpIER 

Publicaciones 
- 37 artículos en revistas internacionales y 1 
nacional. 4 capítulos de libros 

Congresos y Jornadas 
 

6 ponencias, 5 comunicaciones a congresos 
internacionales y 10 a congresos/jornadas 
nacionales 

 
Luisa Lorenzo Nogueiras. Gerente
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Luisa Lorenzo Nogueiras. Gerente

CADIME:
Centro Andaluz de 

Información del Medicamento
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CADIME

ACTIVIDADES 2003 2004 2005 2006
Nº Consultas 448,00          426,00          502,00          584,00          
Publicaciones Boletín Terapeutico Andaluz 189.000,00   217.000,00   196.000,00   187.950,00   
Fichas de novedades terapeuticas 189.000,00   186.000,00   168.000,00   161.100,00   
Monografias 32.000,00     31.000,00     -                 26.850,00     
Alertas 63.000,00     62.000,00     28.000,00     (*)
Edición electronica de publicaciones 13,00            13,00            12,00            13,00            
Informes evaluación nuevos medicamentos 21,00            11,00            16,00            17,00            
Informes SSPA 78,00          142,00         227,00        296,00        

(*) El Boletin de alertas solo es distribuido por CADIME, no habiendose recibido ningún nomero en 2006. 

Ingresos: 528.232,00 €

Luisa Lorenzo Nogueiras. Gerente
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Atención a las consultas realizadas por los profesionales del SSPA.

CADIME

DISTRIBUCIÓN PORCENTUAL POR PERFIL DE LA CONSULTA

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Farmacéutico de hospital 

Médico de hospital

Farmacéutico de Atención Primaria 

Médico de Atención Primaria

Junta de Andalucía (Consejería/SAS), otras administraciones

Comisiones de Farmacia y Terapéutica u otras comisiones 

Enfermeros, psicólogos y otros profesionales 

Centro Andaluz de Farmacovigilancia

Farmacéutico comunitario 

Médico particular 

Otros CIM, bibliotecas o centros de documentación

Universidad y otros centros docentes 

Otros

Luisa Lorenzo Nogueiras. Gerente
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Atención a las consultas realizadas por los profesionales del SSPA.

CADIME

TIPOLOGIA DE LA DEMANDA EN EL CADIME (%)

44

37

6 5
8
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50

1Información general y evaluación Uso terapeutico/situación clínica Efectos adversos e interacciones
Identificación y disponibilidad Otros

Luisa Lorenzo Nogueiras. Gerente
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Atención a las consultas realizadas por los profesionales del SSPA.

CADIME

VARIACIÓN DISTRIBUCIÓN % POR PROVINCIAS

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

%_2004 25,98 16,54 13,39 13,39 11,02 8,66 5,51 5,51

%_2006 42,01 20,38 7,37 11,44 6,11 9,09 1,72 1,88

Sevilla Granada Cádiz Málaga Huelva Córdoba Almería Jaén

Luisa Lorenzo Nogueiras. Gerente
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Luisa Lorenzo Nogueiras. Gerente

OSE: 
Observatorio 

de Salud en Europa 
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Observatorio de Salud de Europa: OSE

• 14 Boletines dirigidos a 553 profesionales

• Se inicia una nueva modalidad de difusión de información con la serie 
“Hablemos de Europa”: entrevistas realizadas por el OSE a 
personas clave del contexto político, social, institucional y profesional, 
sobre aspectos socio-sanitarios que afectan a Europa, a los Estados 
miembro y la UE. 

HABLEMOS DE EUROPA FECHA 
Hablemos de Europa 
con...Elena Valenciano 
Martínez-Orozco 

3-jul-06 

Hablemos de Europa 
con...Philip Tod 

2-oct-06 

 
Ingresos: 184.717,69 €

Luisa Lorenzo Nogueiras. Gerente
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UNIDADES ESPECÍFICAS DE CONOCIMIENTO

Luisa Lorenzo Nogueiras. Gerente

Publicaciones
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Publicaciones

Los ingresos por ventas en 2006 de la Unidad 
de Publicaciones han sido de 51.544,86 €.

19 publicaciones

• Financiadas por entidades públicas: 3
• Financiadas por entidades privadas: 2
• Financiadas por proyectos de consultoría: 2 
• Autofinanciación por ventas: 12

Luisa Lorenzo Nogueiras. Gerente
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UNIDADES ESPECÍFICAS DE CONOCIMIENTO

Luisa Lorenzo Nogueiras. Gerente

CADIB y Biblioteca EASP
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Centro Andaluz de Información y Documentación Biosanitarias (CAIDB). 

Se han suscrito, en versión on line, las bases de datos MEDLINE, CINAHL, 
EMBASE, CSIC y Evidencia Clínica (revisiones sistemáticas)

 
PORCENTAJES DE BÚSQUEDAS POR BBDD

ISOC
15%

IME
16%

 MEDLINE Ovid
33%

EVIDENCIA 
CLINICA

1%
EMBASE

7%

CINAHL
14%

ICYT
14%

Luisa Lorenzo Nogueiras. Gerente
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Centro Andaluz de Información y Documentación Biosanitarias (CAIDB). 

Se han suscrito 1.105 revistas electrónicas  

TOP 15 REVISTAS BV-SSPA (abr-sep 06)

26.304

3.215

2.495

1.257

1.035

848

696

616

534

527

520

511

498

484

470

0 3.000 6.000 9.000 12.000 15.000 18.000 21.000 24.000 27.000 30.000

New England Journal of Medicine

Lancet, The

Journal of the American College of Cardiology

American Journal of Cardiology, The

Critical Care Medicine

Clinical Orthopaedics & Related Research

Neurosurgery

Annals of Thoracic Surgery, The

American Journal of Medicine, The

Journal of Bone & Joint Surgery - American Volume

Current Opinion in Neurology

Spine

Plastic & Reconstructive Surgery

American Heart Journal

Transplantation Proceedings

Nº DESCARGAS

Luisa Lorenzo Nogueiras. Gerente
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Centro Andaluz de Información y Documentación Biosanitarias (CAIDB). 

Accesos a la Biblioteca Virtual

3.204

3.104

2.760

3.089

2.500

2.600

2.700

2.800

2.900

3.000

3.100

3.200

3.300

jun-2006 3.204

jul-2006 3.104

ago-2006 2.760

sep-2006 3.089

Web ZSearch

Luisa Lorenzo Nogueiras. Gerente
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Biblioteca EASP

ACTIVIDAD BIBLIOTECA 2006 
 
Adquisición y catalogación 2188 documentos
 
Préstamos  3404
 

 
Usuarios externos 801

Fotodocumentación 

Usuarios internos 667
 
Consultas al OPAC 14989
 
 
Ingresos: 260.531,50 €

Luisa Lorenzo Nogueiras. Gerente
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GARANTÍA DE CALIDAD

Luisa Lorenzo Nogueiras. Gerente
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D1. Satisfacción Global de las Actividades Formativas 
Residenciales (Se espera que la media del grado de 
satisfacción de todas las actividades residenciales realizadas 
superen el 85%) 

>85 85,04 51 

D2. Satisfacción las Actividades Formativas 
Descentralizadas (Se espera que la media del grado de 
satisfacción de todas las actividades descentralizadas 
realizadas supere el 75%)  

>75 82,19 69 

D3. Satisfacción Global de las Actividades Formativas 
Concertadas (Se espera que la media del grado de satisfacción 
de todas las actividades concertadas realizadas supere el 
75%)  

>75 85,75 112 

 D4. El 90% de las acciones formativas descentralizadas 
deberán impartirse antes del 31 de diciembre de 2006 

>90 88,00 73 

Indicador Objetivo Resultado  Nº proyectos 

Indicadores de calidad
Formación

Luisa Lorenzo Nogueiras. Gerente



Memoria 2006

EASP 2006

Indicador Objetivo Resultado  Nº proyectos 

D5. Ajuste de Fechas  

(Se considera como calidad aceptable que más del 90% de las 
actividades formativas se realicen en las fechas inicialmente 
previstas)  

>90 97,93 242 

D6. Porcentaje de Cancelación de Actividades 
(Se considera como calidad aceptable que menos del 10% de las 
actividades programadas se cancelen)  

<10 2,89 242 

Porcentaje global del grado de satisfacción en actividades 
docentes 

 84,77 242 

 

Indicadores de calidad
Formación

Luisa Lorenzo Nogueiras. Gerente
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C  1 . P re senta c ió n  d e  propue sta s a  c lie n te s 

P o r c e nta je  d e  p r o pu e stas  c o m p le tas  p r e se n tad as  a  
c lie n te s  d e  c o nsu lto r ía  so b r e  e l to ta l d e  p r o pu e stas  
p r e se ntad as  e n  e l año  

10 0  3 4  

C  4 . A juste  d e  la s a c t iv id ad es d e  c o nsu lto r ía  a  la s  
fe ch a s e stab le c id a s e n  e l c ro no g ram a  

P o r c e nta je  d e  p r o ye c to s  d e  c o n su lto r ía  f in a liz ad o s  e n  e l 
año  e n  lo s  q u e  la  e n tr e g a  d e l in fo r m e  f ina l se  a ju sta  a  la  
fe c h a  e stab le c id a  e n  e l c r o no g r am a  

9 2 ,8 6  14  

C  7 . E va lua c ió n  e c o nóm ica  

Po r c e nta je  d e  p r o ye c to s  d e  c o nsu lto r ía  c uya  e je c uc ió n  
d e  g asto s  n o  supe r a  e l p r e su pue sto  d e  g asto s  
e stab le c id o  

10 0  17  

Indicador Resultado        Nº proyectos 

Indicadores de calidad
Consultoría

Luisa Lorenzo Nogueiras. Gerente
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C  7 .  E v a lu a c ió n  e c o n ó m ic a  

P o r c e n t a j e  d e  p r o y e c t o s  d e  c o n s u lt o r ía  c u y a  e j e c u c ió n  
d e  g a s t o s  n o  s u p e r a  e l  p r e s u p u e s t o  d e  g a s t o s  
e s t a b le c id o  

1 0 0  1 7  

C  9 .  P la z o  d e  r e s p u e s t a  a  la s  d e m a n d a s  d e  c o n s u l t o r ía  

P o r c e n t a j e  d e  d e m a n d a s  d e  c o n s u l t o r ía  a  l a s  q u e  s e  
r e s p o n d e  m e d ia n t e  u n  c o n t a c t o  f o r m a l  e n  u n  p la z o  
m á x im o  d e  1 5  d ía s  

9 7 ,9 6  4 9  

 C  5 . 1 .  A p l ic a c ió n  d e  la  e n c u e s t a  d e  s a t is f a c c ió n  

P o r c e n t a j e  d e  p r o y e c t o s  f in a l iz a d o s  e n  lo s  q u e  s e  s o l ic i t ó  
a  M a r k e t in g  e l  e n v ío  d e  l a  e n c u e s t a  d e  s a t is f a c c ió n  

1 0 0  2 8  

C  5 . 2 .  Í n d ic e  m e d io  d e  s a t is f a c c ió n  

M e d ia  g lo b a l  d e l  ín d ic e  m e d io  d e  s a t is f a c c ió n  
9 0  1 0  

Indicador Resultado        Nº proyectos 

Indicadores de calidad
Consultoría

Luisa Lorenzo Nogueiras. Gerente
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Incrementar las 
propuestas de 
investigación 
entregadas en plazo a 
la Comisión de 
investigación 

Plazo de presentación de propuesta: Porcentaje de proyectos en 
los que se presenta una propuesta a la comisión de investigación 10 
días naturales antes de del fin de la convocatoria  

Aceptación de propuestas por la agencia de financiación: 
Porcentaje de proyectos aprobados en las convocatorias de distintas 
agencias, sobre el total de propuestas presentadas en un año  

86,8% (33/38) 

 

47,4% (18/38) 

Incrementar el 
trabajo en equipos 
multicéntricos 

Equipo de investigación: Porcentaje de proyectos cuyo equipo de 
investigación incluye al menos un investigador externo  

68,4% (26/38) 

Incrementar el envío 
puntual de memorias 
científicas 

Memoria científica anual: Porcentaje de proyectos activos en el año 
de evaluación que han presentado la memoria científica anual en los 
plazos correspondientes  

Memoria científica final: Porcentaje de proyectos activos en el año 
de evaluación que han presentado la memoria científica final en los 
plazos correspondientes  

100% (6/6) 

 

 

100% (18/18) 

Metas Indicadores        Evaluación 

Indicadores de calidad
Investigación

Luisa Lorenzo Nogueiras. Gerente
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Incrementar el factor 
de impacto y el 
liderazgo de los 
resultados de 
investigación  

Difusión de resultados de investigación: Incremento anual de 
artículos derivados de actividades de investigación coordinadas 
desde la EASP con factor de impacto. 

Difusión de resultados de investigación: Incremento anual de 
artículos derivados de investigación coordinados desde la EASP cuyo 
primer/segundo firmante es un profesional EASP. 

63,9% (46/72) 

 

61,1% (44/72) 

 

 

 

 

Metas Indicadores        Evaluación 

Indicadores de calidad
Investigación

Luisa Lorenzo Nogueiras. Gerente
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Metas Indicadores        Evaluación 

Incrementar la 
satisfacción 
del cliente- 

Incrementar la satisfacción del cliente: Porcentaje de clientes que 
recomiendan los servicios de la UAI 

 

100% (9/9) 

Adecuar los 
tiempos de 
respuesta a las 
necesidades 
del cliente 

Adecuar el plazo de envío de propuestas: Porcentaje de propuestas 
enviadas dentro del plazo pactado con el cliente 

Adecuar el plazo de envío de informes finales: Porcentaje de proyectos 
cuyo informe final se entrega dentro del plazo pactado con el cliente 

 

100% (17/17)* 

 

93,3% (14/15) 

 Unidad de Apoyo a la Investigación

Indicadores de calidad
Investigación

Luisa Lorenzo Nogueiras. Gerente
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Proyecto Eficacia Eficiencia Impacto Consecución 
objetivos 

Pertinencia Sostenibilidad 

Forsima – 
Nicaragua1 

Muy alto Muy alto Muy alto Muy alto Muy alto Muy alto 

Prracsaled  
Honduras2 

Media Media Alto Alto Muy alto Alto 

 

Indicadores de calidad
Cooperación

Luisa Lorenzo Nogueiras. Gerente
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Actividades de mejora continua
Formación

Acreditación de las actividades formativas por la Universidad y ACSA
Se han acreditado el 22.73 % de las actividades 

Sistematización y mejora de la actividad docente: rediseño de procesos
Diseño, estabilización y evaluación del proceso actividad formativa 

Evaluación de metodologías docentes
Sesiones de talleres y entrevistas individualizadas con una experta

Herramientas para la evaluación de resultados
Nueva encuesta de evaluación de la actividad docente 

Mejora en los plazos de elaboración y difusión del  programa docente

Luisa Lorenzo Nogueiras. Gerente
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Actividades de mejora continua
Formación

Elaboración de un plan de sesiones de formación en técnicas de consultoría
Formación y desarrollo profesional

Comunicación y gestión del conocimiento
Manuales de utilización de técnicas
Foros de consultoría 

Orientación al profesional
Sección específica en plan de acogida para profesionales de consultoría.

Mejora en el desarrollo y gestión de proyectos
Solución tecnológica para facilitar la gestión a coordinadores de proyecto

Luisa Lorenzo Nogueiras. Gerente
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Actividades de mejora continua
Investigación

1. Reactivación de la comisión de investigación como órgano 
de asesoramiento en investigación.

2. Revisión del proceso de evaluación de los productos de 
investigación, integrando dos revisores en todos los protocolos 
de investigación.

3. Mejora de los plazos de respuesta relacionados con la 
entrega de memorias anuales y finales a las diferentes agencias 
financiadoras, garantizando el cumplimiento de los requisitos de 
las convocatorias.

4. Asociación de las publicaciones de la Escuela a los proyectos 
de investigación de los que provienen, identificando y 
difundiendo así los resultados de cada proyecto.

Luisa Lorenzo Nogueiras. Gerente
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DESARROLLO DE PROFESIONALES

Luisa Lorenzo Nogueiras. Gerente



Memoria 2006

EASP 2006

Formación

Desarrollo de profesionales

Actividades formativas: 15

Horas docentes: 401

Horas de formación: 10.228

Profesionales asistentes: 296

Coste: 85.133,07 €

Luisa Lorenzo Nogueiras. Gerente
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Salud laboral

Desarrollo de profesionales

• Programa de deshabituación al tabaco para 14 profesionales 
dentro del Plan Integral de Tabaquismo en Andalucía

• Apoyo al desarrollo de actividades deportivas: dotación mensual de 
205 € para yoga y aeróbic, así como financiación parcial de 
equipamiento

• Renovación/dotación de nuevos equipos en el gimnasio: 42.000 €

• Incentivación del consumo de alimentos saludables: 10.745 kg de 
fruta fresca en los últimos 6 meses (35 kg/día): 11.497,15 €

Marco de la política de “empresas saludables”:

Luisa Lorenzo Nogueiras. Gerente
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Acción social

Desarrollo de profesionales

Crecimiento medio de un 10.42%. 

FONDO DE ACCION SOCIAL (Gasto bruto anual)

10000

12000

14000

16000

18000

20000

22000

€ 15600 17400 19200 21000

2003 2004 2005 2006

2003 2004 2005 2006
€ 15600 17400 19200 21000

% variación interanual 11,54 10,34 9,38
Crecimiento agregado (2003 base 100) 100 111,54 123,08 134,62

Luisa Lorenzo Nogueiras. Gerente
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INNOVACIÓN

Luisa Lorenzo Nogueiras. Gerente

Nuevos productos, 
nuevos mercados, 
nuevas áreas de actividad.
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SISTEMAS DE INFORMACIÓN

Luisa Lorenzo Nogueiras. Gerente
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Gestión de proyectos
• Integración de la información sobre gestión de proyectos
• Desarrollo de Interface amigable para los profesionales

Sistemas de Información 

Web
• 300 acciones de mejora basadas en una encuesta interna, 
análisis de visitas web y sugerencias recogidas

Gestión Documental
• Sistema de búsqueda avanzada en la Gestión Documental del 
CADIME
• Desarrollo de un sistema de gestión documental digital para el 
área de gestión EASP 

Luisa Lorenzo Nogueiras. Gerente
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Sistemas de Información 

Conectividad
Se ha instalado una solución basada en la tecnología Citrix para 
acceso remoto a recursos y servicios 

CRM
Puesta en marcha del sistema de gestión integrada de clientes

Confidencialidad
Adecuación del Registro de Cáncer de Granada a la LOPD. 

Renovación del Centro de Datos
Adquisición de nuevos servidores
Instalación de un nuevo armario de red

Luisa Lorenzo Nogueiras. Gerente
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Sistemas de Información 

Aula de informática móvil
Equipamiento necesario para informatizar cualquier aula

Campus WIFI
Instalación de red inalámbrica que da cobertura a prácticamente todo 
el edificio de EASP en Granada, permitiendo el acceso a internet a 
nuestros alumnos, profesionales, invitados, etc.

Luisa Lorenzo Nogueiras. Gerente



Memoria 2006

EASP 2006

SOSTENIBILIDAD

Luisa Lorenzo Nogueiras. Gerente
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Responsabilidad social corporativa

Sostenibilidad
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Luisa Lorenzo Nogueiras. Gerente
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Responsabilidad social corporativa

Sostenibilidad
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Luisa Lorenzo Nogueiras. Gerente
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PRESENCIA EN MEDIOS DE COMUNICACIÓN

Luisa Lorenzo Nogueiras. Gerente
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A R T ÍC U L O S  P O R  A R E A  D E  
R E F E R E N C IA

R e g is t r o  
C á n c e r
0 ,3 8 %

O p in ió n  
E x p e r to s  EA S P

4 ,9 8 %

C a d im e
2 ,6 8 %

C o o p e r a c ió n
7 ,2 8 %

G e n e r a l EA S P
1 2 ,6 4 %

In v e s t ig a c ió n
1 3 ,4 1 %

D o c e n c ia
2 4 ,5 2 %

C o n s u lto r ía
3 4 ,1 0 %

261 noticias en medios de comunicación

Luisa Lorenzo Nogueiras. Gerente
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Noticias por mes
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Memoria Económica 2006

José Esteban Sánchez de Belaustegui. Director de Gestión
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EASP 2006 José Esteban de Belaustegui. Director de Gestión

Pérdidas y ganancias
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EASP 2006 José Esteban de Belaustegui. Director de Gestión

Pérdidas y ganancias

2 0 0 4 2 0 0 5 2 0 0 6
Ingresos 9.954.674 11.639.911 16.032.751
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EASP 2006 José Esteban de Belaustegui. Director de Gestión

Pérdidas y ganancias

% ingresos por tipo cliente
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EASP 2006 José Esteban de Belaustegui. Director de Gestión

Pérdidas y ganancias

INGRESOS POR TIPO DE CLIENTE
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EASP 2006 José Esteban de Belaustegui. Director de Gestión

Pérdidas y ganancias

2004 2005 2006
DOCENCIA 2.154.135,33 2.288.387,00 2.838.247,11
INVESTIGACION 737.718,98 750.966,00 1.330.479,15
ASESORIA 1.604.667,42 2.018.346,00 3.338.415,23
COOPERACION 1.872.303,00 1.667.191,00 827.911,30
PROGRAM AS ESPECIFICOS 1.040.885,67 1.542.217,00 1.023.012,00
OTROS INGRESOS 614.805,16 976.799,00 3.931.714,86

2004 2005
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EASP 2006 José Esteban de Belaustegui. Director de Gestión

Pérdidas y ganancias

2 0 0 4 2 0 0 5 2 0 0 6
Prestaciones de Servicios 3.904.706,24 4.350.014,00 2.952.811,95
Transferencias de f inanciación de explotación y otras subvenciones explotación 4.971.604,98 5.260.039,00 7.770.292,26
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EASP 2006 José Esteban de Belaustegui. Director de Gestión

Pérdidas y ganancias

CATEGORIAS 
PROFESIONALES 2005 2006 Variación
Administrativo 30,5 34 11%
Aux . Administrativo 1,5 0,75 -50%
Aux. Servicios 6 6 0%
Titulado Medio 7 7,15 2%
Titulado Superior 12 6,75 -44%
Docentes-Consultores 41,8 60,5 45%
Directivos 7 7 0%
Tecnicos 32,3 51 58%
Total 138,1 173,15 25%



Memoria 2006

EASP 2006 José Esteban de Belaustegui. Director de Gestión

Pérdidas y ganancias

IMPORTE
Subida 3,05% 153.382,35
Promociones de categoria 69.438,83
Subidas docentes y consultores 92.390,49
Incremento de plantilla 650.281,05

965.492,72

16%
7%

10%
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EASP 2006 José Esteban de Belaustegui. Director de Gestión

Activo y pasivo

EVOLUCION MENSUAL TESORERIA NO RESTRINGIDA 
EASP 2005-2006
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EASP 2006 José Esteban de Belaustegui. Director de Gestión

Activo y pasivo

  PROVISIONES POR 
RESPONSABILIDADES

PROVISIONES 
PARA 

IMPUESTOS 

PROVISIONES 
POR LITIGIOS

01-ene 190.895,18 18.454,32 188.954,38 
DOTACIONES - - - 

APLICACIONES (43.081,76) (18.454,32) (188.954,38)
31-dic 147.813,42 - - 
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EASP 2006 José Esteban de Belaustegui. Director de Gestión

Activo y pasivo

BALANCE EASP
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EASP 2006 José Esteban de Belaustegui. Director de Gestión

Activo y pasivo

2004 2005 2006
Clientes por ventas y prestacion de servicios 2.743.841,00 2.467.185,00 2.462.842,91
Administraciones Publicas 1.989.901,00 6.409.231,00 4.699.937,28
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EASP 2006 José Esteban de Belaustegui. Director de Gestión

Activo y pasivo
Años 2004 2005 2006

Deudores 4.744.592,00 8.889.587,00 6.874.545,00
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EASP 2006 José Esteban de Belaustegui. Director de Gestión

Activo y pasivo

INVERSIONES 2006 761.033,22

92.227,93

3.877.154,01INVERSIONES SEDE EASP

INVERSIONES SEDE M ONTEVIDEO

INVERSIONES DIRECCION GENERAL DE INNOVACION
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EASP 2006 José Esteban de Belaustegui. Director de Gestión

Activo y pasivo

Gastos de establecimiento

importe
Gastos de Establecimiento Montevideo 21.914,92
Gastos de Establecimiento Biblioteca Virtual 1.993.534,32

2.015.449,24

Concepto

Adiciones ejercicio 2006
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EASP 2006 José Esteban de Belaustegui. Director de Gestión

Activo y pasivo

Principales Inmovilizaciones 
inmateriales 2006

Inversiones en Aplicaciones informáticas Importe
SALUD MULTIMEDIA 2006 (DGI) 248.703,85
BANCO DE EXPECTATIVAS (DGI) 247.590,00
PLAN DIRECTOR DE SISTEMAS TAO (DGI) 266.915,28
SALUD 24 HORAS CENTRO DATOS (DGI) 464.770,90
OBSERVATORIO DE INFORMACION (DGI) 112.452,00
MAPA DE INICIATIVAS 2006 (DGI) 105.956,13
APOYO A LOS SISTEMAS DE INFORMACION CUADRO MANDO INTEGRAL (DGI) 82.632,00
PLATAFORMA TECNOLOGICA DE SOPORTE A LOS S.I.  MEDIOAMBIENTAL (DGI) 61.682,82
GENERO (SIST. DE INFORMACION DE IMPLEMENTACION) (DGI) 54.585,76
OTRO SOFTWARE (EASP) 44.316,00
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EASP 2006 José Esteban de Belaustegui. Director de Gestión

Activo y pasivo

Importe
CONSTRUCCIONES 38.224,01
INSTALACIONES TECNICAS 335.308,29
MAQUINARIA 35.177,75
UTILLAJE 787,64
OTRAS INSTALACIONES 11.931,40
MOBILIARIO 45.472,50
EQUIPOS PROCESO INFORMACION 175.293,18
ACERBO DE BIBLIOTECA 24.482,02
ELEMENTOS TRANSPORTE 3.913,86
CONSTRUCCIONES EN CURSO 89.771,90
TOTAL 760.362,55

En memoria pag. 27

Inversiones en el Inmovilizado Material Año 2006
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EASP 2006 José Esteban de Belaustegui. Director de Gestión

Activo y pasivo

Luminaria

Principales Inversiones 2006
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EASP 2006 José Esteban de Belaustegui. Director de Gestión

Activo y pasivo
Principales Inversiones 2006

Gimnasio

Plan Empresa Saludable
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EASP 2006 José Esteban de Belaustegui. Director de Gestión

Activo y pasivo
Principales Inversiones 2006

Planta enfriadora

Desarrollo sostenible y ahorro energético
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EASP 2006 José Esteban de Belaustegui. Director de Gestión

Activo y pasivo
Principales Inversiones 2006

Ampliación de infraestructuras

Edificio modular
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EASP 2006 José Esteban de Belaustegui. Director de Gestión

Activo y pasivo
Principales Inversiones 2006

Mobiliario
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EASP 2006 José Esteban de Belaustegui. Director de Gestión

Activo y pasivo
Principales Inversiones 2006

Wifi

Nuevas tecnologías al servicio del usuario
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EASP 2006 José Esteban de Belaustegui. Director de Gestión

Activo y pasivo
Principales Inversiones 2006

Sede Montevideo
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PAIF

12009   12009   956834956834
567567 354354

678 678 346346 5789957899

PAIF 1 -1

EMPRESA: ESCUELA ANDALUZA DE SALUD PUBLICA
DESCRIPCIÓN DE LOS PROYECTOS ASOCIADOS A CADA OBJETIVO�

 UNIDADES 
DE MEDIDA

IMPORTE 
EUROS

Nº UNIDADES 
OBJETIVO

IMPORTE 
EUROS

Nº UNIDADES 
OBJETIVO

TOTALES 21.195.195,00 20.966.026,00

PROGRAMA DE ACTUACIÓN INVERSIONES Y FINANCIACIÓN DE LAS EMPRESAS DE LA JUNTA DE ANDALUCÍA AÑO 2006
DETERMINACION DE OBJETIVOS, PROYECTOS ASOCIADOS. PREVISIONES PLURIANUALES DE OBJETIVOS A ALCANZAR.

OBJETIVO Nº

PREVISION EJERCICIO 2006 CIERRE EJERCICIO 2006
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PAIF

12009   12009   956834956834
567567 354354

678 678 346346 5789957899
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PAIF

12009   12009   956834956834
567567 354354

678 678 346346 5789957899
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EASP 2006 José Esteban de Belaustegui. Director de Gestión

Borrador informe auditores

Mantiene salvedad transferencias corrientes


