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Bloqueo en las Urgencias del Clinico por
la caida de los sistemas informaticos

® L a peticidn de analiticas y pruebas se tenia
que hacer en papel y tampoco se podian ver
las historias, con el consiguiente retrasc

S, Vallejo cranvaon

Los profesionales del servicio
de Urgencias del hospital Clini-
co San Gecilio llevan unos dias
de trabajo dure ya que a la acti-
. vidad asistencial diaria, que no
suele ser poca, se ha unido un
factor que dificulta en mucha su
trabajo: el fallo de les sistemas
informdticos. Segun inferma-
ron-a este periédico, habiz un
coite programadeo del sistema
Diraya, que dejd de funcionar
ayer a mediodia para adaptarlo
por temas técnices a otra ver-
sion, Una incidencia con la que
contaban y que asumian.

Pero a esa faita de red se sumé
otro fallo, el del sistema informa-
tice interno, quizds el mds Giil pa-
ralos profesionates, iste se cayd
eljuevesamediodia y nose resta-
blecid el servicio hasta ayer a me-
diatarde, unas 24 horas después.
Con este sistema, dicen, es con e}
que funcionan para poder pedir
analiticas y visualizarlas o solici-
tar otras pruebas complemsanta-
rias como fas radiolégicas.

Durante el tiempo del corte del
servicio han tenido que funcionar
a la antigua usanza, con papel,
con el consiguiente retraso en la
asfstencia, se lamentan los profe-
sionales. Asf, por eJemplo, si en
una anailtica habitualmente hay
que esperar una hora y media pa-
ratenerlosresuitados sies urgen-
te, estas 24 horas han tardado
hasta cuatro y cinco horas, lo que
hallevado a los facultativos, in-
cluso, & pedir menos pruebas pa-

ra evitar demoras con el consi-
guiente riesgo, Tampoca podfan
consultar historias,

Lo inico bueno es que ese liem-
po la actividad asistencial no ha
sido excesivamente clevada. Con
tedo, los profesionales tenfan que
hacer un trabajo duro para pmiu‘
satisfacer la necesidad de asisten-
cia evitando largas esperas enel
servicio de los pacientes.

Ademdés, criticaron notenerin-

Se ha sumado el corte
de Diraya con un fallo
del programa interno,
24 horas sin funcionar

Los profesionates han
tenido que trabajar ala
antigua usanza, todo
con papel y a mano

formacién detallada sobre las
causas del fallo del sistema infor-
mdtico interna, el que més les ha
afectado.

Desde Salud informaron a es-
te periddico atltimahoraqueya
se habian restablecide los dos
servicios, aungue los profesiona-
les aseguraron que Diraya segufa
sin funcionar al cierre de esta

edicidny quela ordenyerade que
no se restableceria/el servicio
hasta hoy,

La incidencia ha durade més de 24 horas ,
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puntdan conun
“sobresaliente”
los centros de
San Juan de Dios

E. Press StviiiA

Los hospitates deta Orden San
Juan de Bios on Chidoba, Gra-
nada y Jerez de ta Frontera
{CAdiz) han superado las Qifi-
mas encaestas de satisfaceion
realizadas a los usuarios con
mds de un nueve sobre una
puntuacion de diez. Elhaospital
San Juan de 2ios, en Cordoba,
San Rafael, on Granada; y San
Juan Grande, en Jerez, reali-
zan actividad pablica concer.
tada y todos ellos someten sus
areas a laapinidn de pacientes
come herramienta con fa gue
obtener una percepeitn objeti-
vasolre lo que les usuarios va-
loran de fos centros
pata cstablecer o
evaluacion y mejora.

Segtin uncomunicado, enel
area de hospitalizacion, los
tres centros reciben una vale-
racidn mediade “sobresalien-
te” a través de las encuestas
telefénicas realizadas a usua-
rios que han pasado por este
servicio.

Log pacientes del hospital
San Rafacl de Granada desta-
can con un 98% de satisfac-
cidn la limpieza del centroy el
confort de las instalaciones.
En Granada, los encuestados
procedentes del drea de ciru-
giaambularoria suben enein.
copuntos ka satisfaccidn porel
confort de lasinstalaciones de
quirdfano, Negando al 99%.
Los usuarios delcentra grana-
dine San Rafael opinan gue la
preparacién téenica y profe-
sipnalidad del personai que

erios de

ctorgandole un 100% enla sa-

/ s ha atendido es brillante,

tislaceidn.

Igualdad insiste en nfxéntener
la ayuda a los dependientes
para evitar su “desarraigo”

163.000 andaluces se
benefician de los servicios,
principalmente de la
ayudaa domicilio

R. G. GrRANADA

La consejera de Igualdad, Salud
y Politicas Sociales en funciones,
Maria José Sdnchez Rubio, manj-

festé ayer en Granada su compro- . -

miso con los servicios de proxi-
migdad para personas dependien-
tes, Durante las jornadas organi-
zadas por la Federacion Andalu-

za de Familiares y Personas con
Enfermedad Mental en la Escue-
la Andaluza de Salud Publica, 1a
consejera recordé que “mds del
060% de las prestaciones concedi-
das por la Junta estan refaciona-
das con estos servicios de proxi-
midad, de granimportancia para
evitar el desarraigo y mantener
en su entorno habitual a las per-
sonas beneficiarias de laLey de
Dependencia” y que no se tenga
que voiver a antafio con la insti-
tucionalizacién en centros de es-
tas personas.

Desde Ja puesta en marcha de
esta norma estatal, se han gene-

rade en la comunidad auténoma
andaluza mds de 45.000 em-
pleos, de los cuales en torno a
18.000 son de parsonas que rra-
bajan en ayuda a domicilio. Ac-
tualmente, con més de 218.000
prestaciones concedidas y cerca
de 163.000 personas beneficia-
rias, Andalucia se sitda a fa cabe-
zacncuantoa garante de este de-
reche, segin resaltd ayer San-
chez, “demostrando que la de-
pendencia es sostenible ysupone
una auténtica inversion social,
cot retornos en este Ambito y en
el econdmico, encuanto alosem-
pleos que se generan yla revitali-
zaci6n que produce en las entida-
des colaboradoras”, enfatizd.
Sienpersonas beneficiariasy
prestaciones, Andalucia repre-
senta el 22% y el 23,2% del total
nacional, respectivamente; en
ayuda a domicilio fa apuesta an-
daluza asciende al 34%; yen te-
leasistencia, al 45%.

Premio Ciencias de Ia Salud
para un estudio de cancer
y una web sobre ciencia

Enestaedicidn se han
presentado 18 trahajos
deinvestigacidn y
nueve de divulgacicn

R. G, GRANADA

El jurade de la undécima edi-
cién del Prernio Ciencias de la
Salud-Fundacién Caja Rural de
Granada ha otorgado el galar-
dénenlamodalidad deinvesti-
gacién, dotado con 20,000 eu-
ros, al trabajo Identificacién de
tos siebtipos moleculares conmal

prondstico en el edncer colorrectal a
través del estroma tumoral, dirigi-
do por Eduard Batlle, de la Fun-
dacio Institut de Recerca Biomedi-
ca, IRB Barcelona.

Enlamodalidad de divulgacin,
dotada con 6,000 euros, el jurado
ha decidido que el premio sea
compartide ex aequo per el portal
Ciencia en Granada dela periodis-
la Luz Rodriguez y por 1a exposi-
cién Nutricisn Impulisa Vital pre-
sentada por la Fundacién Ibero-
arericana de Nutricion, {Finut).
En esta edicion se han presentado
18 trabajos deinvestigaciény 9de
divulgacidn
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