Dirigido a las personas que participan en 1las
Juntas Arbitrales de

Consumo de Andalucia y a profesionales de
Oficinas Municipales de

Informacién al Consumidor; Servicios de Consumo
de las

Administraciones Publicas; organizaciones de
personas consumidoras y

usuarias; organizaciones empresariales y
profesionales; servicios de

atencidén al cliente de empresas; responsables
publicos de consumo; e

investigadores universitarios.

Coordinacion y Equipo Docente
Direccidn General de Consumo
Escuela Andaluza de Salud Publica

Inscripcion
Para inscribirte en la Jornada, utiliza el enlace siguiente:

http://bit.1ly/VI Juntas Arbitrales

Secretaria:

Tachy Prieto

+34 958027400

Jornadas 2018.easp@juntadeandalucia.es

Lugar de Celebracidn

ESCUELA ANDALUZA DE SALUD PUBLICA
Campus Universitario de Cartuja.
Cuesta del Observatorio, 4. Granada
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09:00

09:30

10:00

11:00

11:30

Recepcidén y bienvenida asistentes. Entrega de
documentacion.

Inauguracién con breve intervencioén de las
organizaciones participantes (Consejeria de
Salud, FAMP, ADICAE, AL ANDALUS, FACUA Y CEA).

Conferencia y debate: la mediacidén de consumo
en
Andalucia. Una analisis juridico.

Ponente: Daniel Escalona Rodriguez, Jefe del
Servicio de Mediacidn, Reclamaciones y
Arbitraje en la Direcciodn General de Consumo;
Presidente de la Junta Arbitral de Consumo de
la Comunidad Auténoma de Andalucia; Secretario
del Consejo Andaluz de Consumo.

Pausa Café

Conferencia y debate: Conflictos emocionales
que dificultan

la Mediacién, y cémo abordarlos
psicolégicamente.

Ponente: José Luis Zaccagnini Sancho, Profesor
Titular en la Facultad de Psicologia de la
Universidad de Malaga; investigador en Teoria
de la Emocidén y especialista en Psicologia del
Conflicto Emocional y Mediacidn.

13:00 Talleres sobre mejora y homogeneizacidon de

formularios y documentos:
arbitrales

(D)

(11)

las Hojas de Quejas y Reclamaciones

14:30 Plenario de conclusiones

15.00 | clausura y fin de jornada
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Grupo 1: Cumplimiento y ejecucidén de laudos
Grupo 2: Preparacion del expediente arbitral
Grupo 3: Preparacidén del expediente arbitral

Grupo 4: La nueva tramitacidn administrativa de



